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■「SMART」について 

1．配車センター側 

車両に搭載されているスマートフォンを通じて得られる位置情報や待機場所、車両ステ

ータス（空車－実車など）に加え、各車両に乗務している社員の情報など、さまざまな

情報を瞬時に確認することが可能です。顧客データベースと位置情報を活用した的確な

迎車手配など状況に合わせた迅速な対応や、トラブル発生時の代車手配なども可能にな

るため、お客さま満足度の向上に貢献します。 

 

2．タクシー側 

スマートフォンとタクシーメーターとの連動を実現し、これまでと変わらずタクシーメ

ーターの操作を行うだけで、スマートフォンを通じて車両ステータスを位置情報と合わ

せて自動的に配車センターに送信します。 

 

また、待機に入る際の申請や、事故などのトラブルが発生した際の配車センターへの通

知機能のほか、配車センターや営業所からの忘れ物情報や顧客情報といった各種通達の

受信も可能なため、配車センター側とさまざまな情報を共有することが可能になります。

これにより、業務の効率化とお客さまへのきめ細かいサービス提供を実現します。 

 

さらに、スマートフォンの画面に表示される各種情報は、運転業務に支障がないように

自動で音声を読み上げる機能に対応しています。またタッチパネル画面に触るだけで操

作できるので、幅広い年齢層の乗務員も簡単に利用できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



■配車センター側管理画面 

 

1．案件管理画面 

 
 
2．配車打診画面 

 
 



3．待機所管理画面 

 
 
4．動態管理－業務連絡画面 

 
 
 
 
 



■タクシー車両側画面 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


