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ビジネスの勝敗を分ける 
テクノロジー戦略
ソフトバンク株式会社 代表取締役社長 兼 CEO 

ソフトバンク コマース＆サービス株式会社 代表取締役会長 
宮内 謙
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Airbnb 滴滴出行 騰訊 Tesla

Amazon Netflix Alibaba

テクノロジーが既存の事業を塗り替える

Uber
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テクノロジーが勝敗を左右する時代

Dead

Alive
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テクノロジーが勝敗を左右する時代テクノロジーが勝敗を左右する時代
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構造改革のキーは



モバイル業務アドバイザー
申込書自動判断

スタッフアサイン

スマホへのバンドル担当者自動アサイン Pepperアドバイザー

販売員用問合せツール

Wi-Fi設置要望メール自動判断

ネットワーク監視

ラベル自動付加

受注見込み予測

ポータルサイト上のFAQ

質疑応答の自動化業務端末弁済対象判断

問合せ対応自動化

メールの自動分類

聴覚障害者支援

エントリーシート判定

提案アドバイザー

担当営業エスカレーション
問い合わせ内容自動判断

ライトパーソン配信ニュース選定 社内問い合わせの自動化

問合せチャットボット

自動回答チャットボット

お客様問い合わせチャット SFA連携による案件認識

議事録作成

文書ファイルのスライド検索
社内のAIプロジェクト

40
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窓口後処理

検証用端末営業返却対応の機械化

RPA活用によるモバイルキッティング書類作成業務

固定電話設備照会のRPA活用による自動化 申込書原本管理業務フェーズ2

固定電話合格通知

他社番ポの条件確認

線路長データベース構築

ルーティン業務のﾃﾞｰﾀ自動抽出化

ESP案件対応業務の効率化

人事登録入力

システムアカウント発行申請入力

アカウント発行依頼メール送信Y!mobile商材社内システム転記

AI導入による登録業務自動化

入電履歴の自動レポート化

モバイルBFSでの自動登録化

法人エントリの自動登録

入電速報

レートインポート

案件対策報告ファイル作成

申込書原本管理業務フェーズ1

一括起動

WF一次起票 RPAによる社内システム利用効率化お客様向け進捗管理表自動作成営業エスカレーション 営業エスカレーションメールの半自動化

社内システムからの情報照会

固定電話フロント効率化 テストコール

BFSオーダー番号一括ダウンロード

データ商材起票

日次業務自動処理「インポート処理」

企業情報取得

多回線申請対応

ソリューション販売管理台帳更新

ベリファイ作業の自動化

レンタル商材料金調整

日次業務自動処理「新多拠点処理」

アラート発生通知

アラートリストの自動生成

エスカ漏れチェック

タイムキーパー集計

OCR集計

申込書作成の自動化

BFSアカウント登録の自動化

入金チェック

直販営業担当へのメール自動通知

応答シュミレーション

社内処理承認

ユーザー処理対応

通達文書作成

会議室予約 ⇔ WebEX連携（社員業務）

個別案件対応

FCS案件報告ファイル作成

日次業務自動処理「開通進捗情報ＤＢ作成」（日程調整情報にて利用）

日次業務自動処理「代PAM管理」

同期連携結果ファイル抽出 同期連携定常化依頼ファイル作成

CSアンケートデータ作成 

BSS承認

実績報告作成

社内システムダウンロード

CS管理ファイルJANUS情報の照会

入電予測・実績

音声ログ確認

案件リスト化

料金収納日報

仮受金集計

レポート（週報）

週次・月次資料作成

東西申請可能ファイル抽出

ＳＫＹ ＭＡＸ（日程調整業務）

マスターアクセスの更新

アクティベーションロックの解除依頼

申込書原本管理業務フェーズ4申込書原本管理業務フェーズ3

カウントくんのデータ集計

内部監査対応

レポート（日報）

配送状況確認

請求書メッセージの入稿

勤務自動申請

CTSのデータ抽出

お客様へのアンケート送信

簡易FAQ

アカウント関連リスト

請求書発行件数 金額集計

返品処理

拠点間引継ぎ朝礼メール

属性登録

CSアンケート

個人PFM

データ抽出

OLS処理

対応フラグのファイル作成

在庫表展開

異名義集計

トラシューレポート

複数FCS番号の一括情報抽出

業務用携帯B登録申請入力

返却状況リスト送付

WFマスタ集約

レポート（日報） RPA活用によるGSX調査業務の効率化

エスカ案件自動化

登録情報転記の自動化

代理店対応依頼申告表の自動化

AIを活用したコール支援 MOL投入作業の自動化

固定電話申込登録不備の自動検知

通話内容をテキストで自動記録

口座振替依頼書のCCB登録用ファイルの作成

登録用のバッチファイルのアップロード

各種問合せツールとしての活用

紙申込書案件のシステムへのデータ投入作業

管理表システムなどの構築

残業日報メールの作成と配信

勤怠系データ授受業務の効率化

大人員表授受業務の効率化

人事Navi権限付与フローの自動化

人事情報DB利用状況算出の自動化

差込メール送信

システム代理申請

サイトスクリーニング

法務相談の受付簿登録業務の自動化

受付簿登録業務

DWHでSQLを実行

SAPから勘定科目残高をダウンロードする作業を自動化したい

支払予定実績表の更新作業を自動化したい

日次の資金繰り業務の報告を自動化したい

支払明細の問い合わせ作業を自動化したい

増減分析の更新自動化

支払予実管理表の更新

事後決裁データの定期的処理

業務用携帯利用者の抽出

セキュリティカード設定 セキュリティカード発行

汐留エリア賃料等支払い処理

電話台数確認

毎月のビル作業（メール・イントラ）

鍵の管理雑損失リスト作成

汐留村面積表の更新

注文請書管理表への転記

オフィスIoTのデータ抽出およびグラフ化

発注の自動化

汐留村面積変更覚書の稟議文作成

汐留村契約書と面積表の数値確認作業

社内結合システムのRPA化

通話明細作成作業

暴追情報の管理

保有回線数調査

基礎情報収集 請求書PDF化

稟議文面のSmile登録

法人企業売上検索 基地局数集計自動化

エリア拡充情報データ生成自動化

最大速度情報データ生成自動化

競合各社露出状況

記事配信状況

エリアマップコンテンツ運用

災害復旧エリアマップ

エリア訴求候補地点の自動抽出

ニュース配信 オーダー作成自動化

B-end見積もり作成自動化 Excel

アセットDB入力自動化 問い合わせWeb入力自動化

サービスエリア確認

英語対応の手作り請求書作成の自動化

メールの自動化

開通完了連絡メールの自動化

申請用フォーマット作成

キャリア提出用開通進捗表作成の自動化

企業番号検索自動化

情報抽出からレポート作成 メール配信までを自動化

データ提供業務の効率化

備品等発注

PS見積申請の自動化

サーバ設定作業（ID変更専用A）

データベース情報抽出

サーバログ作成

トライアル終了対応 メール作成

請求処理件数報告

Eメール登録処理件数報告

登録通知連絡

サーバ設定作業（新規A） ISOCフォルダー番号検索企業名変更 ID変更専用サーバー自動化

B-end見積もり作成自動化 WEB

オフィスIoT管理システム

社内のRPAプロジェクト

300
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操作を記録

PC上の操作を記録して 
人の代わりに作業するロボット

自動で実行

RPA（Robotic Process Automation）



9RPA導入率 出典：ITR「国内IT投資動向調査報告書2017」

導入済み

4.9%

RPA導入率AI導入率
n=2,685

1.8%
導入済み

n=2,000

AI導入率 出典：MM総研「人工知能技術のビジネス活用概況 日米独の法人比較」（2017）

国内のAI／RPA導入率



549
548

551

547

ネットワーク保守 
緊急対応

10

時間550
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Before

日々の保守対応に加え、緊急招集も頻発



今後、緊急時でも増員なしで対応予定
After

優先度の高いアラームから 
対応すればOK！

12

ALARM

＜Top priority＞
カテゴリ ノード エラー発生率 スコア データ送信
K-SWS skiepn02 2% 33

K-EPRV induk87 2% 32

K-MIUC uchieye01 2% 32

BUTTON

BUTTON

BUTTON

＜AII Result＞

システム ホスト アラーム内容 関連性 重要性 スコア

K-SWS skiepn02 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 3（78.13%） 30（79.37%） 33

K-EPRV induk87 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 2（99.02%） 30（99.36%） 32

K-MIUC uchieye01 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 2（98.88%） 30（72.19%） 32

K-EPRV kauhd23 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 1（98.88%） 30（72.19%） 31

K-SWS kurc308 ＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 3（76.28%） 20（87.66%） 23
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ネットワーク保守におけるAI活用

ソフトバンク株式会社 
ネットワーク運用本部 内 和哉



夜間呼び出しがキツイ…

AIを活用できないか？

開発の背景
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膨大なアラームを目視で確認し、対応手順書を検索
アラーム

100件／回

手順書

約6,000種類平均

アラーム発生時の対応内容



指標を定義
STEP①

＋

＝

重要度

関連度

対応が必要であるか？

直接的な原因かどうか？

優先順位を決定

重要度NLC

関連度NLC
過去 
アラーム

重要度NLC 関連度NLC

STEP②
学習データ投入

STEP③
チューニング

16

開発プロセス ～Watson NLC
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動画をご覧ください
システムの動作イメージ



Before

After

アラームを 
目視で確認

原因を 
特定

Watsonで 
判定

対応手順を 
検索

23分

約1/10に 
短縮

2.5分

18

テスト導入時の効果
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「対応手順の提示」まで実現予定

アラーム発生

優先度付け 対応手順の提示（今後）

アラームF優先度1位

アラームD優先度2位

アラームG優先度3位

アラームA優先度4位

…

監視担当だけで完結Watson 
NLC

Watson 
R＆R

手順書番号 N0895820

手順書番号 N0930184

手順書番号 N0587239

（予定）

今後の構想



１. 常に冷静な判断をサポート

2. 改修が必要なシステムよりも 
　 柔軟性が高い

20

AI活用の利点



時間

679
678

681

677

ESの評価判定
エントリーシート680

21
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Before

膨大なESを人が読んでいた
エントリーシート

一人当たり 
600文字 × 2問
（平均）



After

E 
S

S 
P 
I

一 
次 
面 
接

二 
次 
面 
接

三 
次 
面 
接

エ 
ン 
ト 
リ 
|

AI活用範囲

AIで合否を自動判定

23
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採用活動におけるAI活用
ソフトバンク株式会社 
人事本部 安藤 公美
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エントリーシート 
添削サイト

Watson NLC 
（自然言語分類）

AI

着手のきっかけ
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動画をご覧ください
ES採点イメージ



Before

After

680時間

・
 
・
 
・

・
 
・
 
・

170時間 対応時間を 

75％削減

ES
S 
P 
I

一 
次 
面 
接

二 
次 
面 
接

ES
S 
P 
I

一 
次 
面 
接

二 
次 
面 
接

AI活用
不合格のみ 
人がチェック

すべて人がチェック
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導入効果



 STEP①

過去の評価済ESを 
Watsonが学習

NLC活用の仕組み

過去 
ES

評価前のESを 
Watsonに投入

 STEP②

新規 
ES

Watsonが 
合否案を判断

合格 不合格

判断

 STEP③

28
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 STEP①

過去の評価済ESを 
Watsonが学習

過去 
ES



検証方法 ～Watson NLC

過去の評価済ESを 
全て投入

検証①

思ったような判定が 
出てこない

＜結果＞

データを分解、結合し投入 
（トライアンドエラーを繰り返す）

 検証②

過去 
ES

過去 
ES

過去 
ES

過去 
ES

理想的な仕組みに到達！

合格 不合格

判断

仮説 
1. 複数の評価者データによる影響 
2. IT用語の変化 
3. ・・・

30

過去 
ES



１. まず、使ってみること

2. AIは完璧ではない 
　 人間が運用面でカバーする

課題発見→仮説→検証を繰り返す

AI活用のポイント

31



時間

46,199
46,198

46,201

46,197

見積書の作成46,200
32



From

件名

田中 直人

【見積依頼】汐留商事

33

Before

御見積書
汐留商事 総務部 
田中様

お見積金額 1,350,000円
品番／品名 単価 数量 金額

LFU-NGLU233 ￥500,000 1 ￥500,000

BSD-JUDB-547 ￥250,000 3 ￥750,000

小計 ￥1,250,000

消費税 ￥100,000

合計 ￥1,350,000

見積依頼メールから、担当者が作成

・IT関連製品数：40万点 
・簡易見積：750件／日

岡田様 
いつもお世話になっております。 
汐留商事の田中でございます。 

下記の商品につきまして、見積書を頂きたく存じます。 
・ABCソフトウェア：LFU-NGLU233　1ライセンス 
・SoftWare One：BSD-JUDB-547　1ライセンス 
宜しくお願い致します。
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After

AIがメールを読み取り、見積書を自動作成

【見積依頼】汐留商事

田中 直人From

件名

AI

※2017年下期に実装予定

岡田様 
いつもお世話になっております。 
汐留商事の田中でございます。 

下記の商品につきまして、見積書を頂きたく存じます。 
・ABCソフトウェア：LFU-NGLU233　1ライセンス 
・SoftWare One：BSD-JUDB-547　1ライセンス 
宜しくお願い致します。
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ソフトバンク コマース&サービス株式会社 
ICT営業本部 中川 栄治

見積書作成におけるAI活用
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ただし、全員AIの経験はゼロ

1名（私）

システム部門主導ではなく、共同で企画／立案

事業部門

AI活用の経緯

2名システム部門



37

仮説 検証 実装 利用開始

AI／RPAなどの 
各種ツール比較

社内システムに 
組み込み、検証

段階的に 
機能をリリース

※

※2017年7月時点で、一部機能のみ利用可能

AI活用できる 
業務の検討

導入までのプロセス
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過去の問合せメールを 
3つのAIツールに投入し、比較

STEP①

78%

75%

80%

メール本文から不要な単語を 
排除し、再度投入

STEP②

お世話になっています。

宜しくお願い致します。

STEP③

A社

B社

実用化に向けて 
チューニングを実施

開発プロセス ～Watson NLC

IBM Watson
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動画をご覧ください
システム動作イメージ
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AIで見積内容を判別し、RPAで自動作成

お客様からの 
メール

分類／読み取り

見積

注文

問い合わせ

その他

商品DB

【見積依頼】汐留商事

田中 直人From

件名

岡田様 
いつもお世話になっております。 
汐留商事の田中でございます。 

下記の商品につきまして、見積書を頂きたく存じます。 
・ABCソフトウェア：LFU-NGLU233　1ライセンス 
・SoftWare One：BSD-JUDB-547　1ライセンス 
宜しくお願い致します。

※現在、開発／検証中

仕組み

作成
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Before

After

15分

メール送信ボタンを 
押すだけ

3秒

メール内容 
確認 商品／価格検索 見積書作成 メール 

作成／送信

見積書 
自動作成

見積り回答スピードUPで 
顧客満足度／受注率向上へ

Send

導入効果
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見積

注文

問い合わせ

その他

型番：LFU-NGLU233

STEP2 型番指定の見積自動化

STEP3 複雑な見積自動化

STEP1 問合せの分類

今後の構想



１. 事業部門とシステム部門が 
　  協力して取り組む

2. 最終目標を設定し 
　 段階的に実現を目指す

43

AI活用におけるポイント



Before After

ES評価判定

680 
時間

170 
時間

44

導入効果

Before After

見積書作成

46,200 
時間

150 
 時間

Before After

緊急対応

550 
時間 60 

時間

75％削減90％削減 99％削減



AI／RPA活用に必要な人材とは

業務に精通 探究心あり

ロジカル思考

45

エンジニア経験

現場でコラボレーションし、アイディアを形に

情報処理の知識

粘り強い
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現場での試行錯誤が成功を生み出す

Try and Error

AI／RPA活用のキーポイント
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2017年8月1日

低コストで導入可能

6API→150APIへ

Watson on IBM Cloud

さらに多くのパートナーと
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成長戦略のキーも



ソフトバンクの成長戦略

AI

IoT

Robot

Digital
Marketing

Cloud

Security

FinTech

VR/AR

電力

EC

自動運転
49

コア事業
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IoT AIRPA

50
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ソフトバンクの IoTプラットフォーム

公共 
インフラ

物流 
運送製造 農業 医療小売 金融建設 

不動産

デバイス・データ管理API

ネットワーク管理API
解析・認識API

ロケーションAPI

メッセージAPI

認証・決済API

オープンデータAPI
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 53

WeWorkの拠点数 推移
156拠点 主要都市を中心に 

急拡大
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世界15カ国／49都市／156拠点

＊2017年展開予定の地域

ラテンアメリカ
ボゴタ ＊
ブエノスアイレス ＊
メキシコシティ

モンテビデオ ＊
リオデジャネイロ ＊

サンパウロ ＊

ヨーロッパ & 中東／アフリカ
アムステルダム
ベルリン
ダブリン ＊
フランクフルト ＊
ハンブルク ＊
ロンドン
マドリード ＊
ミュンヘン ＊
パリ ＊
テルアビブ

アジア太平洋 & インド
バンガロール ＊
北京 ＊
デリー ＊
香港
メルボルン ＊
ムンバイ ＊
ソウル
上海
シドニー

アメリカ & カナダ
アトランタ
オースティン
ボルチモア ＊
ボストン
ブルックリン

シャーロット ＊
シカゴ

ダラス
デンバー
デトロイト
ヒューストン ＊
ジャージーシティ
カンザス ＊
ロサンゼルス
マンハッタン
マイアミ
ミネアポリス ＊
モントリオール
ナッシュビル ＊
ニューオーリンズ ＊
フィラデルフィア
フェニックス ＊
ピッツバーグ ＊
ポートランド
クイーンズ
ローリー ＊
ソルトレイクシティ ＊
サンディエゴ
サンフランシスコ
サンノゼ
シアトル
トロント ＊
バンクーバー ＊
ワシントンD.C.
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13万人の 
コミュニティ

Worldwide

WeWorkの特長

スマホ完結



Co-Founder  
& Chief Creative Officer 
ミゲル・マケルヴィ 氏
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テクノロジー活用の時代には 
忍び寄る脅威も

57



侵入経路の多様化 スマートデバイス内の 
情報価値が向上

不正プログラムの 
巧妙化
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セキュリティリスクが急激に増大



150カ国
感染国

約30万台以上
感染端末数

59出典：日本経済新聞

今年5月、世界で猛威を振るったWannaCry
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AIを活用した 
サイバー攻撃対策プラットフォーム



CEO & Co-Founder 
リオ・ディヴ 氏
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RansomFree 
日本語版

個人向け無料セキュリティ

Cybereasonより 
リリース済み

62



件

※出典：McAfee Labs 脅威レポート 2017年4月

不正プログラムの数
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1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q

2015年 2016年

脅威はスマートデバイスにも

4,000,000

8,000,000

12,000,000

16,000,000
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動画をご覧ください
スマートフォン クラッキング
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AI搭載 
スマートデバイス向け 
セキュリティ

Free Wi-Fi_02



Founder, Chairman 
ズック・アブラハム 氏
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※2017年度中にサービス開始予定

※

67

※

※

＜クラウドセキュリティ＞

セキュリティ対策の運用支援も万全

＜ネットワークセキュリティ＞

＜エンドポイントセキュリティ＞

Security Operation Center ※※



テクノロジーの脅威は 
テクノロジーで守る
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最後に
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テクノロジーが事業を再定義
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テクノロジーで 
ビジネスの勝者へ
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