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提供条件書 

【故障端末買取キャンペーン提供条件】      

「故障端末買取キャンペーン」（以下「本キャンペーン」といいます。）は、買取の対象機種の端末（以下「対象端末」といいます。）

をお持ちのお客さまが、ソフトバンク株式会社（以下「当社」といいます。）指定の申し込み方法からお申し込みされた場合に、

当社が対象端末を買取し、T ポイントをお客さまに付与するキャンペーンです。     

   

● 本キャンペーンは、お申し込みからＴポイントの付与が完了するまでの期間、当社と iPhone、スマートフォン、ソフトバンク３

Ｇ（携帯電話）のいずれかの通信サービス契約を締結しているお客さまを対象とします。    

※ 18 歳未満の契約者､法人契約､プリペイド契約、ディズニー・モバイル・オン・ソフトバンク契約者およびワイモバイル契約者は対象外

です。  

※ お申し込み完了後、ご契約を解除された場合、Ｔポイントは付与されません。 

● 店頭でのお申込みの場合、古物営業法（昭和 24 年法律第 108 号）に基づく本人確認を実施いたします。 

● T ポイントは当社が対象端末の査定を完了した日の翌月末に付与いたします。なお T ポイントの付与は My SoftBank でご

確認いただけます。 

● お客さま 1 人あたりから買い取る対象端末の数量は、最大 5 台までです。6 台目以降のお申込みは、受け付けいたしませ

ん。なお、複数台の買取を希望する場合でも、1 台ずつお申込みいただく必要があります。 

● 当社ホームページから本キャンペーンにお申込みした場合、お客さま１人あたり、合計 9,999 ポイントまで買い取ります。 

※ 当社において、お客さまがお申込みした複数台の対象端末の付与ポイントの合計が 9,999 ポイントを超えることが判明し

た場合は、査定結果の通知（SMS）に記載した T ポイント数にかかわらず、最大の合計が 9,999 ポイントとなる限度で、T

ポイントを付与します。この場合、当社が対象機種ごとに提示している付与ポイントに満たない T ポイント数が付与され

ますが、対象端末の返却要請又はキャンセルには応じられませんので、ご了承ください。必ず本キャンペーンを申し込む

前に、対象端末の付与ポイントの合計が 9,999 ポイント以内かどうか、お客さまの責任におかれましてご確認ください。な

お、これによりお客さまに何らかの損害が生じた場合でも、当社は一切責任を負いません。 

● お客さまがお申し込み時に登録した対象端末の機種の情報（名称、メーカー等）と、査定により判明した機種が異な

る場合は、査定により判明した機種に基づき T ポイントを付与します。 

● 対象端末に保存されている情報（個人情報を含みます。）のバックアップ及び消去作業については、当社に送付する前に、

お客様の責任において実施しなければならないものとします。なお、万が一、当該情報に起因してお客さま又は第三者に何ら

かの損害が生じた場合でも、当社は一切責任を負いません。 
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● 買取の対象機種と付与ポイントは以下の通りです。 

 

メーカー 対象機種 付与ポイント メーカー 対象機種 付与ポイント
iPhone 11 Pro Max 9,000 Google Nexus 5x 100
iPhone 11 Pro 7,000 Xperia XZ(SOV34) 1,000
iPhone 11 5,000 Xperia XZ(SO-01J) 1,000
iPhone XS Max 5,500 Xperia XZ(SoftBank) 1,000
iPhone XS 5,000 Xperia X Performance(SOV33) 1,000
iPhone XR 4,000 Xperia X Performance(SO-04H) 1,000
iPhone X 3,500 Xperia X Performance(SoftBank) 1,000
iPhone 8 Plus 3,000 Xperia ZL2(SOL25) 100
iPhone 8 2,000 Xperia Z5(SOV32) 500
iPhone 7 Plus 2,000 Xperia Z5(SO-01H) 500
iPhone 7 1,500 Xperia Z5(SoftBank) 500
iPhone 6s Plus 1,000 Xperia Z4(SOV31) 500
iPhone 6s 500 Xperia Z4(SO-03G) 500
iPhone 6 Plus 500 Xperia Z4(SoftBank) 500
iPhone 6 500 Xperia Z3(SOL26) 500
iPhone SE 500 Xperia Z3(SO-01G) 500
iPhone 5s 100 Xperia Z3(SoftBank) 500
iPhone 5c 100 Xperia Z3 Compact(SO-02G) 500
iPhone 5 100 Xperia Z2(SO-03F) 100
iPhone 3G/3GS/4/4S 100 Xperia Z1(SOL23) 100
12.9インチiPad Pro（第3世代） 4,000 Xperia Z1(SO-01F) 100
11インチiPad Pro（第1世代） 3,000 Xperia Z1 f(SO-02F) 100
iPad （第7世代） 2,000 Xperia Z Ultra(SOL24) 100
iPad mini（第5世代） 2,000 Xperia A2(SO-04F) 100
iPad Air（第3世代） 2,000 Xperia(SO-01B) 100
12.9インチiPad Pro（第2世代） 2,000 Xperia Z(SO-02E) 100
10.5インチiPad Pro 1,500 Xperia VL(SOL21) 100
9.7インチiPad Pro 1,000 Xperia UL(SOL22) 100
12.9インチiPad Pro（第1世代） 1,500 Xperia SX(SO-05D) 100
iPad（第6世代） 1,500 Xperia ray(SO-03C) 100
iPad（第5世代） 1,500 Xperia PLAY(SO-01D) 100
iPad Air 2 1,500 Xperia NX(SO-02D) 100
iPad Air 1,000 Xperia GX(SO-04D) 100
iPad 4 500 Xperia AX(SO-01E) 100
iPad 3 100 Xperia arc(SO-01C) 100
iPad 2 100 Xperia acro(SO-02C) 100
iPad 100 Xperia acro(IS11S) 100
iPad mini 4 1,500 Xperia acro HD(SO-03D) 100
iPad mini 3 1,000 Xperia acro HD(IS12S) 100
iPad mini 2 500 Xperia A(SO-04E) 100
iPad mini 100 その他タブレット 100
Galaxy S6(SC-05G) 500 その他スマートフォン 100
Galaxy S6 edge(SCV31) 500
Galaxy S6 edge(SC-04G) 500
Galaxy S6 edge(SoftBank) 500
Galaxy S5(SCL23) 500
Galaxy S5(SC-04F) 500
Galaxy S5 Active(SC-02G) 500
Galaxy S4(SC-04E) 500
Galaxy Note Edge(SCL24) 500
Galaxy Note Edge(SC-01G) 500
Galaxy Note 3(SCL22) 500
Galaxy Note 3(SC-01F) 500
Galaxy Note 2(SC-02E) 500
Galaxy Active neo(SC-01H) 500
Galaxy A8(SCV32) 500
Galaxy S3(SC-06D) 500
Galaxy S3 α(SC-03E) 500
Galaxy S3 Progre(SCL21) 500
Galaxy S2(SC-02C) 100
Galaxy S2 WiMAX(ISW11SC) 100
Galaxy S2 LTE(SC-03D) 100
Galaxy S(SC-02B) 100
Galaxy Note(SC-05D) 100
Galaxy Nexus(SC-04D) 100
Galaxy J(SC-02F) 100

サムスン

その他

Apple
ソニー

モバイル
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※2020 年 11 月 6 日(金)現在の付与ポイントです。付与ポイントは予告なく変更する場合があります。 

※お申し込みから 14 日以内に送付キットの受取りがない場合、お申し込みはキャンセルとなります。  

※お客様は、送付キットを受取りましたら、当社が指定する場所に対し、速やかに対象端末を発送する必要があります。なお、お申し込みか

ら 30 日以内に対象端末が当社へ届かない場合、当該対象端末が当社へ届いた時点の付与ポイントが適用されます。 

※お申し込みから 90 日以内に対象端末が当社へ届かない場合、お申し込みはキャンセルしたものとみなされることがあります。 

※本キャンペーンの終了後一定期間が経過した時点で、対象端末が当社へ届かない場合、お申し込みはキャンセルしたものとみなされるこ

とがあります。 

＜買取対象外の端末・物品＞ 

● 基盤が断裂していたり、機種の判別が不可能なスマートフォン及び端末本体の一部部品のみ 

● アクセサリー及びそれに準ずる物品のみ 

● 改造している端末 

● 端末本体に付随している USIM、SD カード 

 

＜お申し込み後の留意点＞ 

● お申し込み登録時にご申告いただいた住所に送付キットと添え状をお送りさせていただきます。 

● 対象端末と添え状を同梱して故障端末買取窓口に送付してください。 

● 買取対象外及び適用条件を満たしていない端末は返却させていただきます。3 ヶ月以内にお受取いただけない場合、当社

にて処分させていただきます。 

● 対象端末以外の物品が当社に送付された場合、その物品は全て処分させていただきます。USIM・SD カードは必ずお客さ

まご自身で取り除いた上でご送付ください。 

● お申し込み後のキャンセルおよび対象端末の返却に応じることはできません。 

● 送付キットがお客さまの受け取りなく、宛先不備等で当社に返送された場合、お申し込みはキャンセルとなります。 

 

■提供条件書記載事項の変更について 

当社ホームページへの掲載、文字メッセージ（契約者回線または当社電気通信設備から送信された数字、記号およびその他

文字等によるメッセージをいいます）の配信または当社が適当と判断する方法にて通知することによって、当社は本提供条件

書の記載内容を変更できるものとさせていただきます。なお、当該変更後にお申し込みいただいた場合、付与される T ポイント

数、その他のキャンペーン内容につきましては、変更後の条件が適用されるものとします。 


