
ジュニアスマホ 利⽤規約 

 

「ジュニアスマホ」は 2023 年 5 ⽉ 17 ⽇よりお申し込み受付を終了しました。 
既に加⼊中の⽅は引き続き本サービスをご利⽤いただけますが、機種変更（対象機種への機種変更を含
みます）をされますと、⾃動解除になり、再加⼊はできません。※本サービス解除に伴い、ソフトバンク
まとめて⽀払いの利⽤制限が解除されます。引き続き利⽤制限を希望する場合は My SoftBank から設定
が必要です。あんしんフィルターについては解除や他のフィルタリングサービスに変更しない限り継続
されます。 
 

「ジュニアスマホ 利⽤規約」（以下「本規約」といいます。）は、ソフトバンク株式会社（以下「当社」
といいます。）が「ジュニアスマホ」の名称の下で提供する本サービス（第 1 条（サービス概要）第 1 項
に定義します。）のご利⽤条件を定めたものです。本規約及び「あんしんフィルター利⽤規約」（これら
の規約を併せて、以下「本規約等」と総称します。）は、本サービスの契約者及び本サービスを利⽤する
全ての⽅に適⽤されます。お客様は、本サービスをご利⽤するにあたって、必ず本規約等の内容をご確
認頂き、ご同意の上でご利⽤ください。また、本サービスの契約者であるお客様は、⾃らの責任におい
て本サービスの利⽤者に対して、本規約の内容を⼗分理解させ、同意かつ遵守させるものとします。な
お、お客様が本サービスを利⽤した場合、本規約等に同意したものとみなします。 

 

第 1 条（サービス概要） 

1. 「本サービス」とは、当社が主に⼦ども向けに提供する、次の各号に掲げる機能を有するサービス
をいいます。なお、本サービスについて、次の各号のいずれかを個別に解約⼜は停⽌させることは
できません。 

(1) 本サービス専⽤ホームアプリ及び壁紙の提供（※） 
※お客様が利⽤している機種が iPhoneの場合、本機能を利⽤することはできません。 

(2) 「あんしんフィルター」サービスの提供 
(3) 「ソフトバンクまとめて⽀払い」の利⽤制限の機能 
(4) 当社が指定するアプリケーションの利⽤制限の機能 
(5) その他当社が指定する機能 

2. 本サービスに加⼊する前に、「ソフトバンクまとめて⽀払い」のご利⽤によって発⽣した商品等購⼊
代⾦及び寄付⾦については、本サービスに基づく制限の対象外となります。 

 

第 2 条（利⽤条件） 

1. 本サービスは、当社が別途指定する機種（以下「対象機種」といいます。）に限ってご利⽤頂くこと
が可能です。 

2. 本サービスのご利⽤にあたっては、パケット通信を利⽤できるサービス（ウェブ使⽤料またはデー
タプラン）へのご加⼊が必要です。 

 

第 3 条（ご利⽤料⾦） 



本サービスの利⽤料は、無料です。但し、本サービスの利⽤に関わるアプリケーションのダウ
ンロード（インストール及びアップデートを含みます。）その他本サービスのご利⽤の際に発
⽣する通信料及び通話料は、別途お客様が負担するものとします。 

 

第 4 条（申込・解約⽅法） 

本サービスは、ソフトバンクショップの店頭にてお申込みを⾏なうことが可能です。なお、未
成年者が本サービスのお申込み及び解約を⾏なう場合は、保護者様等の法定代理⼈がご来店頂
き、本サービス及びあんしんフィルターに関する親権者同意書の提出その他当社が指定する⽅
法に従った法定代理⼈からの同意の取得及び⼿続きを⾏なうことが必要です。 

 

第 5 条（パスワードの管理責任） 

1. 本サービスの加⼊前に設定した My SoftBank のパスワードは、本サービスの加⼊時にリセットされ、
新しいパスワードを郵送により契約者宛に通知致します。なお、本サービスにおいて My SoftBank

のログイン時の認証⽅法は、当該パスワードを⼊⼒する⽅法によるものとします。 

2. お客様は、お客様の責任において前項のパスワードを管理するものとし、当該パスワードの紛失・
盗難・不正利⽤等により、お客様に損害⼜は不利益が⽣じたとしても、当社は⼀切責任を負わない
ものとします。 

 

第 6 条（利⽤⽬的） 

1. 当社は、お客様が本規約を遵守することを条件として、お客様に対して、本サービスにより提供さ
れるアプリケーション及びコンテンツ（以下「対象コンテンツ」と総称します。）について、お客様
の対象機種においてのみ使⽤することのできる、⾮独占的かつ譲渡及びサブライセンス不能の使⽤
権を許諾します。 

2. お客様は、本サービスを個⼈的な⽬的に限って利⽤することができるものとし、営利⽬的⼜は商業
⽬的等で利⽤することはできません。 

 

第 7 条（権利の帰属） 

本サービス、対象コンテンツ及び本サービスに付随して作成される資料等に関する著作権、特
許権、商標権、意匠権、ノウハウ等の知的財産権及びその他⼀切の権利は、当社⼜は権利を有
する第三者に帰属します。 

 

第 8 条（禁⽌⾏為） 

お客様は、本サービスの利⽤にあたり、次の各号のいずれかに該当する⾏為⼜は該当するおそ
れのある⾏為を⾏ってはならないものとします。 

(1) 法令、ガイドライン及び公序良俗に反する⾏為 
(2) 当社⼜は第三者の知的財産権、プライバシー権、肖像権、パブリシティ権その他⼀切の権利
を侵害する⾏為 

(3) 犯罪若しくは重⼤な危険⾏為に結びつく⾏為、⼜はこれらを助⻑する⾏為 



(4) 本サービスを不正な⽬的をもって利⽤する⾏為 
(5) 当社⼜は第三者の営業を妨げる⾏為若しくは名誉・信⽤を毀損する⾏為 
(6) 当社⼜は第三者に不利益を与える⾏為 
(7) 本サービスの提供⼜は運営を妨げる⾏為 
(8) ⽬的の如何を問わず、対象コンテンツを逆アセンブル、逆コンパイル⼜はリバースエンジニ
アリングする⾏為 

(9) 不特定多数に対象コンテンツの譲渡、複製、貸与、公衆送信する⾏為 
(10) その他当社が不適切と判断する⾏為 

 

第 9 条（本サービスの変更） 

当社は、⾃らの判断によりお客様に予め通知することなく、本サービスの全部若しくは⼀部の
変更⼜は追加することができるものとします。 

 

第 10 条（本サービスの停⽌・中⽌） 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合には、お客様に対して何ら通知を⾏うことなく、
本サービスの全部⼜は⼀部を中⽌⼜は停⽌できるものとします。 

(1) 本サービスを提供するために必要な設備・システムの保守点検・更新を定期的⼜は緊急に⾏
う場合 

(2) ⽕災、停電、天災、労働争議、戦争、テロ、暴動その他不可抗⼒若しくは第三者による妨害
等その他⾮常事態が発⽣し、⼜は発⽣するおそれがあり本サービスの提供が困難な場合 

(3) その他本サービスの運⽤上⼜は技術上の理由により、本サービスの停⽌・中⽌を当社が必要
若しくは適切と判断した場合 

 

第 11 条（廃⽌） 

当社は、お客様に対し、何ら通知等することなく、当社の都合によりいつでも本サービスを廃
⽌することができるものとします。なお、当該廃⽌の時点をもって、お客様と当社との間の本
サービスの利⽤契約（以下「本利⽤契約」といいます。）も当然に終了するものとします。 
 

第 12 条（⾮保証） 

当社は、お客様に対し、本サービスの完全性、安全性、有⽤性、正確性、特定⽬的適合性、期
待する⽔準に達していること、お客様に適⽤される法令、ガイドライン⼜は業界団体の内部規
則等に適合すること、ウィルス等に感染していないこと及び不具合が⽣じないこと等について、
明⽰的⼜は黙⽰的にも何ら保証するものではありません。 

 

第 13 条（第三者に対する責任） 

1. お客様は、本規約及び本サービスに関し、第三者に対し損害を与えた場合、⼜は当該第三者との間
でクレーム、紛争が発⽣した場合、お客様の費⽤と責任において解決し、損害を賠償する責任を負
うものとします。但し、当社の責めに帰すべき事由に基づく場合はこの限りではありません。 



2. 前項の場合、当社が第三者に対し、何らかの費⽤（賠償⾦、和解⾦、裁判費⽤及び弁護⼠報酬等を
含みますが、これらに限られません。）を負担した場合は、お客様は当社に対し、その費⽤を賠償し
なければならないものとします。 

 

第 14 条（損害賠償） 

お客様は、お客様の責めに帰すべき事由により、本規約及び本サービスに関し、当社に損害を
与えた場合、当社に対し、⼀切の損害（裁判費⽤及び弁護⼠報酬を含みますが、これらに限り
ません。）を賠償しなければならないものとします。 

 

第 15 条（当社の免責事項） 

1. 当社は、本規約に基づき当社が本サービスの提供の停⽌、中⽌、廃⽌⼜は変更等を⾏なったこと、
本サービスに係るコンテンツが削除、喪失若しくは消去されたこと、お客様が本サービスを利⽤し
たこと、⼜は利⽤できなかったことにより、お客様に⽣じた損害について⼀切責任も負わないもの
とします。  

2. 当社は、携帯電話の特性上、電波状況等により、本サービスが正常にご利⽤いただけない場合につ
いて、⼀切責任を負わないものとします。 

3. 当社は、当社の責めに帰さない通信障害やお客様のネットワーク状況により本サービスをご利⽤で
きない場合、その責任を負わないものとします。 

 

第 16 条（責任範囲の制限） 

本規約及び本サービスに関して発⽣したお客様の損害について、何らかの理由によって、当社
が損害賠償責任を負う場合の賠償の範囲は、当該損害が⽣じた時点から過去 1か⽉間に当社に
お客様がお⽀払する通信料を上限として、直接かつ現実に⽣じた損害に限るものとし、その他
⼀切の損害（付随的損害、間接損害、特別損害、逸失利益に係る損害及び拡⼤損害を含みます。）
については、その予⾒可能性の有無を問わず賠償の責任を負わないものとします。但し、当社
に故意または重⼤な過失がある場合は、この限りではありません。 

 

第 17 条（反社会的勢⼒の排除） 

お客様は、当社に対し、次の各号に定める事項を現在及び将来にわたって表明し、保証するも
のとします。 

(1) ⾃らが反社会的勢⼒に該当しないこと 
(2) ⾃⼰若しくは第三者の不正の利益を図る⽬的⼜は第三者に損害を加える⽬的をもってする
等、不当に反社会的勢⼒を利⽤していると認められる関係を有していないこと 

(3) 反社会的勢⼒に対して資⾦等の提供ないし便宜の供与等をしていないこと 
 

第 18 条（終了原因） 

お客様が次の各号のいずれかに該当する場合、本利⽤契約は⾃動的に終了されるものとします。 
(1) 本サービスの対象である当社との通信サービス契約を解除、解約その他の理由により終了し



た場合 
(2) ウェブ使⽤料を解除した場合 
(3) 電話番号メールアドレスお預かりサービスに加⼊した場合 
(4) 対象機種以外の機種に機種変更した場合 

 

第 19 条（解除） 

当社は、お客様が次の各号のいずれかに該当する場合、何ら催告等することなく本サービスの
利⽤契約を解除することができるものとします。 

(1) お客様が本規約、法令、⾏政機関が定めるガイドライン⼜は公序良俗に違反した場合若しく
は過去に違反した事実が判明した場合 

(2) 本サービスの申込み内容に虚偽の記載、誤記⼜は記⼊漏れがあることが判明した場合 
(3) その他当社がお客様による本サービスの利⽤の継続が不適当と判断する場合 

 

第 20 条（存続条項） 

本利⽤契約が解除その他の理由により終了した後も、第 5 条（パスワードの管理責任）、第 13
条（第三者に対する責任）乃⾄第 16 条（責任範囲の制限）及び本条乃⾄第 22 条（準拠法・裁
判管轄）の規定は有効に存続するものとします。 

 

第 21 条（譲渡禁⽌） 

お客様は、当社の書⾯による事前の承諾なく、本利⽤契約上の地位⼜は本利⽤契約に基づく権
利義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保権の設定その他処分をすることはできません。 

 
第 22 条（準拠法・裁判管轄） 

1. 本規約の適⽤及び解釈は、⽇本法に準拠するものとします。 

2. 本サービス、本規約⼜は本利⽤契約について、当社とお客様との間で訴訟の必要が⽣じた場合、東
京地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第 23 条（本規約の変更） 

当社は、当社ウェブサイトへの掲載その他同等の⽅法により周知することにより、本規約を変
更することができるものとします。当社が本規約を変更した場合、お客様には変更後の本規約
が適⽤されるものとします。 

 

 

制定⽇：2018 年 2 ⽉ 9 ⽇  

改定⽇：2019 年 1 ⽉ 18 ⽇ 

改定⽇：2019 年 3 ⽉ 1 ⽇  

改定⽇：2019 年 9 ⽉ 13 ⽇ 

改定⽇：2023 年 4 ⽉ 14 ⽇ 



改定⽇：2023 年 5 ⽉ 17 ⽇ 


