
JR電話サービス 
JR電話は、JRグループと関連会社のための定額通信サービスです。 

基本サービス

■ たくさん使っても安心な定額料金制 
 　通話回数、距離、時間等にまったく関係ありません。全国どこにかけても、何回かけても毎月定額料金です。 

■ わずか7ケタの簡単ダイヤル 
　 全国どこからかけても7ケタだけのダイヤルでかけられます。 
　 しかも同一局番内なら、相手先の加入者番号4ケタをダイヤルするだけでつながります。 
 

■ JRビジネスにパワーを発揮 
 　JRグループ各社および関連会社の隅々まで設置されていますので、相手先の担当部署に素早くコールできます。 
 　綿密な打合せや早急な連絡等に効果を発揮します。 

「JR電話」は、通信回数、距離、時間などに関係なく、毎月定額でご利用できる電話サービスです。
ソフトバンクが培ってきた独自のネットワークで、全国に広がるJRグループ内通信を万全にサポート。
JRグループが持つ有効なポテンシャルを最大限に生かします。

特長

ービスでです。

<JR電話料金>

3,580円（税抜）
<お客様宅内までのアクセス料金>

専用線料金+
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JR 電話 

簡単・便利なダイヤル方法で全国をつなぎます。 
 
■ 全国への電話 
　  相手先の局番号3ケタと加入者番号の4ケタの7ケタをダイヤルするだけでつながります。 

 

■ 同一局番内の電話 
　  相手先の加入者番号4ケタをダイヤルするだけでつながります。 

全国に広がる信頼性の高い、
ソフトバンク独自のネットワーク

JR電話サービスは、日本国有鉄道の承継法人等相互間および承継法人等の業務に
関連する業務を取り扱う者との間の通信に限られています。

「JR電話」の番号構成
局番3ケタ、加入者番号4ケタ、合計7ケタで構成されています。

【番号例】

057-5104
局番(3ケタ)　　　加入者番号(4ケタ)

つながります。 

札幌  
021   
011 

仙台  
031   
022 

新潟  
041   
025 

名古屋   
061   
052 

大阪  
071   
06 広島  

081   
082 

門司  
091  
093 

東京  
051/057   
03 

函館  
023   
0138 

青森  
035   
0177 

盛岡  
033   
019 

一ノ関  
034   
0191 

秋田  
036   
0188 

山形  
037   
023 

郡山  
032   
024 

宇都宮   
044  
028 

国立  
053-70   
042 

高崎  
043   
027 

長岡  
042   
0258 

金沢  
065   
076 

八王子  
053   
0426 

豊橋  
064   
0532 

静岡  
063   
054 

松本  
068   
0263 

長野  
067   
026 

敦賀  
066   
0770 

岐阜  
062   
058 

松阪  
075   
0598 

天王寺  
074   
06 

京都  
078   
075 

福知山  
077   
0773 

神戸  
072   
078 

姫路  
073   
0792 

米子  
085   
0859 

岡山  
084   
086 

下関  
083   
0832 

博多  
092   
092 早岐  

093   
0956 

熊本  
094   
096 

大分  
096   
0975 

鹿児島   
095   
099 

高松  
086   
087 松山  

087   
089 

水戸  
055   
029 

田端  
054   
03 

千葉  
056   
043 横浜  

052   
045 

新宿  
058   
03 

室蘭  
022   
0143 

釧路  
027   
0154 

北見  
026   
0157 

旭川  
024   
0166 

名寄  
025   
01654 

横浜  
052   
045 

JR電話局番号  
POI所在地のNTT市外局番  
NTT接続専用線を  
利用してご加入いただける  
地域の市外局番  （      ）  

電話交換所名  

※POI：Point Of Interface （相互接続点） 
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付加サービス

ご利用方法
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すでにお持ちのPBX等で簡単にご利用いただけます。

● 一般に市販されている電話機でご利用になれます。すでに、PBX端末（またはビジネステレホン）をご使用の場合、JR電話回線を組み込むことによって、
　 既設の電話機でJR電話サービスとNTT電話の両方をご利用いただけます。

● JR電話サービスは、電話はもちろんFAXにもご利用いただけます。JRグループ各社のFAXもJR電話回線に接続されていますので、図面や資料の送信 
 　に大変便利です。 

JR電話回線  

NTT電話回線 PBX主装置 TEL 

TEL 

FAX 

JR電話回線  

切替装置  

JR電話回線  

NTT電話回線  
切替装置  

TEL （ 兼FAX）   

JR電話サービス1回線を切替えて電話、 
FAXの共用も可能です。 

1台の電話機またはFAXをJR電話サービス回線と 
NTT電話回線に切替えてご利用いただけます。 

PPBX主装置PBX主装 TEL

TEL（兼FAX）

■ 内線代表（スイッチ・バック）…月額100円(税抜)／1回線
セクションごとに数台の電話機をグループ編成しておくことで、
グループにかかってきた電話を自動的に空いている電話機に接続します。

■ 自動着信転送…月額100円(税抜)／1回線
離席時、移動先の電話番号をあらかじめセットしておくと、着信電話が自動的に転送されます。

■ ホットライン…月額300円(税抜)／1回線
ダイヤルせずに受話器を上げるだけで、あらかじめ指定した相手を呼び出すことができます。

使えば使うほど、JR電話サービスの便利さを実感いただけます。

話中 

転送 

グループ内 

指定された相手 

話中 

保留 

呼出 

通話 

■ 通話中着信…月額300円(税抜)／1回線
通話中に他の電話着信があった場合、電話機のフックボタン等の操作により、通話中の電話を
保留し、かかってきた電話に応答した後、保留中の通話を再開することができます。

※ 臨時にお使いになる場合の料金(日額)は、月額料金の１/10となっています。
※ 地域によってはご利用いただけない付加サービスもあります。
　 詳しくはソフトバンクの営業担当者までお問い合わせください。

転

話中

グル プ内

指定

■ プッシュホン…無料
簡単なダイヤル操作でクイック接続することができ、電話予約等多彩なサービスがご利用
になれます。

■ ダイヤルイン
ソフトバンク交換機からダイヤルイン局線を通して、お客様のPBX収容の内線を直接
呼び出すことができるサービスです。ご契約の全局線が代表回線としてご利用いただけ、
電話機の増設にも柔軟な対応が可能です。

ソフトバンク

交換器
PBX

端末設備

ダイヤル
イン局線

交換器
PBXPBX



料金表
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■ 導入一時費用 

当社電話交換所からお客様宅内まで、「NTT接続専用線」をご利用いただく場合

NTTへお支払いいただく費用（新設の場合）

工事会社へお支払いいただく費用

ソフトバンクへお支払いいただく費用

ソフトバンクへお支払いいただく費用

取扱所内工事費         1,700円 （税抜）

配線・機器工事費 

伝送損失改善工事費 （回線品質向上にかかわる費用） 

施設設置負担金        36,000円 （税抜）
基本工事費                1,000円 （税抜）
回線接続等工事費       1,000円 （税抜）

+ 

+ 

+ 

ソフトバンク MDF
（主配線盤）

お客様POI NTT

● 4線式ををご利用になる場合は、施設設置負担金が15,000円（税抜）加算されます。
● 施設設置負担金を他回線から料金充当した場合は、施設設置負担金36,000円（税抜）は不要と
　 なりますが、基本工事費2,000円（税抜）回線接続等工事費2,000円（税抜）がかかります。
● 本料金の適用は、当社とNTTとの相互接続協定に基づくNTT接続専用線に限ります。

● 電話機やファクシミリ等の配線接続工事はお客様よりご手配ください。

1. 伝送損失改善工事を行う場合
● 導入一時費用として、1回線ごとに23,000円（税抜）を申受けます。

2. インバンドリンガーを設置する場合
● 導入一時費用として、1回線ごとに23,000円（税抜）を申受けます。
● お客様宅内に設置する装置はソフトバンクからレンタルします（レンタル料 ： 月額2,300円（税抜））。
　 詳細はソフトバンクの営業担当者までお問い合わせください。

（お客様宅内）  

インバンドリンガー 

電話端末等 

専用線  

（ソフトバンク機器室）   

ソフトバンク
交換機 

ソフトバンク
装置 

POI 

JR電話料金
ソフトバンクへお支払いいただく費用

3,580円 （税抜）

NTT接続専用線
月々の電話料金

料金は、専用線の距離によって異なります。

■ 月額料金 

+ ＝ 

ソフトバンク電話交換所からお客様宅内まで「NTT接続専用線」をご利用いただきます。
※ NTT接続専用線以外に、設備の状況によりソフトバンク一般専用線や他の通信事業者の専用線を利用することもできます。

●回線距離0kmの場合 
NTT専用線0kmとは、NTT電話局を１局だけ介する接続形態のことです。 

●回線距離10kmまでの場合 
NTT専用線10kmまでとは、お客様宅側のNTT電話局とPOI側のNTT電話局の距離が10kmまでの接続形態のことです。 

0km 

10kmまで 

20ｋｍまで 

回線距離 

7,000

10,000

22,000

NTT専用線料金（税抜）

（単位：円／月） 

ソフトバンク電話交換所 お客様 POI NTT 

JR電話料金 NTT接続専用線

ソフトバンク電話交換所 お客様 POI NTT NTT 

JR電話料金 NTT接続専用線

回線距離10km以内
（電話局がさらに中間に入る場合もあります）

電話端末等

JR電話サービスをご利用の際、お客様の電話設置場所からソフトバンク電話
交換所までの専用線の状況によって、電話がかかりにくくなったり、音声が
小さくなったりすることがあります。このような場合、回線品質の向上を目的
とした「伝送損失改善工事」の実施をお願いしています。



お申し込み方法
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お申込みは簡単！NTTへの手続きもソフトバンクが行います。
お申込みは、最寄りのソフトバンクの営業担当者が承ります。NTT接続専用線をご利用の場合、NTTへの手続きはすべてソフトバンクが行います。

■ お申込みからご利用開始まで ■ お支払方法

お申込み
「加入者電話契約申込書」記入

開通予定日通知
工事施工

ソフトバンクの
JR電話受付センターにて受付

ご利用開始

口座振替

銀行振込

金融機関窓口払込

お支払方法

請求月の25日にお客様ご指定の金融機関口座から
引落しさせていただきます。
(25日が休日の場合は、翌営業日となります)

ソフトバンクからご送付する請求書に従い指定口座へ
振り込んでいただきます。
(振込手数料はお客様のご負担となります）

ソフトバンクからご送付する払込用紙にて金融機関窓口で
払い込んでいただきます。
（払込手数料は不要です）

内容

ご利用期間 ご請求 お支払い 

前月分料金 
1日～末日までの 
月額料金・ 
導入一時費用 

当月10日ごろ 
請求書到着 

当月口座振替日
25日

振込・払込期日
末日

SOM-ZN11-A 2015.07

JR電話受付センター

JR電話 ： 058-5088
JRFAX ： 058-4293
NTT ： 03-5350-0088
 　9:00～17:00／平日
 　※ 土・日、祝日および年末年始は除く

JR電話番号案内センター

JR電話 ： 057-5104
 　9:00～18:00／月～土
 　※ 日、祝日および年末年始は除く

JR電話故障受付

JR電話    ： 057-5113
フリーコール  ： 0088-22-5113
 　9:00～18:00／月～土
 　※ 日、祝日および年末年始は除く

※ パンフレット記載内容は、2015年7月現在のものです。
※ 料金表示は税抜表示となります。また、端数切捨てのうえご請求することがありますので請求額が料金表示と異なる場合があります。
※ サービス名称は一般に各社の商標または登録商標です。
※ 文中に記載の「NTT」とはNTT東日本電信電話株式会社もしくはNTT西日本電信電話株式会社を指します。


