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Surface™ 3 初回セットアップ手順書
この度は「Surface™ 3（4G LTE）法人モデル（注）」（以下、「本製品」といいます。）をお買い上げいただき誠にありがとうございます。
本製品をご利用いただくには、本製品のセットアップとWindows® のセットアップが必要です。本書では、本製品およびWindows® の詳しいセットアップ方法
についてご説明します。なお、セットアップ時は、Wi-Fiのご使用をお勧めします。

※ モバイルブロードバンド（ソフトバンク通信サービス）のセットアップ（初期設定）につきましては、別紙「Surface 3（4G LTE）法人モデルをご購入のお客さまへ」を
ご参照ください。

（ 別紙「Surface 3（4G LTE）法人モデルをご購入のお客さまへ」 ： http://tm.softbank.jp/mobile/sbm/lineup/tablet/surface3/pdf/surface3_manual.pdf）

（注）「Surface 3（4G LTE）法人モデル」とはWindows® 8.1 ProモデルまたはWindows® 10 Proモデルを指します。

■ 本書の構成
本書の構成は下記の通りです。ご使用のOSに合わせてご参照ください。

※本書の内容は今後のWindows® OSのアップデート等により記載内容が異なる場合があります。最新の内容は当社ホームページにてご案内しております。次のURLをご参照ください。
https://faq.mb.softbank.jp/detail.aspx?cid=85652&id=85652&idSearch=1

※本書に掲載されている商品またはサービスの名称等は、各社の商標または登録商標です。

１．本製品のセットアップ（OS共通） … P2

２．Windows®のセットアップ（Windows® 8.1）

（参考）既存のMicrosoft® アカウントでサインインしない場合は

３．Windows®のセットアップ（Windows® 10）

… P3

… P5

… P12

作成：2016年4月（第2版）

３-1．Windows®のセットアップ（Windows® 10） … P6

３-2．Windows®のセットアップ（Windows® 10） … P8

３-3．Windows®のセットアップ（Windows® 8.1 からのアップグレード時） … P11

OSビルドバージョン：10.0.10586
（または10.0.10240以外）

OSビルドバージョン：10.0.10240

http://tm.softbank.jp/mobile/sbm/lineup/tablet/surface3/pdf/surface3_manual.pdf
https://faq.mb.softbank.jp/detail.aspx?cid=85652&id=85652&idSearch=1
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１．本製品のセットアップ（OS共通）

本製品をご利用いただくには、本製品のセットアップとWindows® のセットアップが必要です。本項では、本製品のセットアップ方法についてご説明します。
手順に沿ってセットアップを行なってください。なお、セットアップ時は、Wi-Fiのご使用をお勧めします。

1
Surface™ タイプ入力用カバー
がある場合は、正しい場所に挿入
します。

2
本製品背面のキックスタンドを
広げます。

正しい場所に挿入されると、

「カチッ」と音が鳴ります。

※タイプ入力用カバーをご利用でない場合は へ ※平面に置いてご利用の場合は へ

3
本製品の充電ポートに
電源コネクターを接続します。

フルサイズのUSBコネクターを

電源アダプターに挿し込んでから、

電源アダプダーを電源コンセント

に挿し込みます。電源コードが

下方向に延び、電源コネクター

のライトがご自分の方に向くよう

にします。

4
電源コードのプラグを、
電源コンセントまたは
OAタップに挿し込み
ます。

※ セットアップ中に電源が切れる

と、故障の原因となりえます。

設定中に電源コードのプラグを

抜いたり、電源を切ったりしな

いでください。

5
本製品にSIM カードが取り付けられていない場合は、SIMカードを取り付けます。

【SIMカードの取り付け手順】

【1】スタート画面で、右上隅の
「電源」を選択し、
「シャットダウン」を選択
します。

※ SIMカード挿入時は必ず
シャットダウンを行う必要が
あります。

【2】SIM取り出しツール（本製品に
同梱）をSIMカードトレイの穴
に挿し込み、そのまま押し込ん
でトレイを開きます。

トレイは本製品の
下端にあります。

【3】本製品を、必ず水平な状態にしてから、
SIMカードをトレイに入れます。

SIMカードとトレイの切り抜き
部分（○印）の向きを合わせます。

※ 角度がついた状態で挿入すると、SIMカードが本体
内部に入り込み、取り外せなくなってしまいますので、
必ず本製品を水平に保ち挿入してください。

【4】トレイをそっと押して
元通りに取り付けます。

※ 簡単に押し込むことができ
ない場合、SIMカードが
トレイに平らにセットされ
ているかどうかを確認して、
やり直してください。

6
電源ボタンを押して
離します。

※ 本製品の電源が入り、Windows® 

セットアップが始まります。

続けてWindows® セットアップ

を行ってください（次ページ）
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２．Windows®のセットアップ（Windows® 8.1）

本製品をご利用いただくには、本製品のセットアップとWindows® のセットアップが必要です。本製品の電源を初めてオンにすると、Windows® のセットアップ
が実行されます。（リカバリを行った際も画面に沿ってセットアップを行う必要があります）本項では、Windows® 8.1 のセットアップ方法についてご説明します。
手順に沿ってセットアップを行なってください。なお、セットアップ時は、Wi-Fiのご使用をお勧めします。

1
「地域と言語」の画面が表示されます。
内容を確認し「次へ」を選択します。

国または地域 日本

アプリの言語 日本語（日本語）

キーボードレイアウト Microsoft IME

タイムゾーン （UTC + 09:00）大阪、札幌、東京

2
「ライセンス条項」画面が表示
されます。内容を確認し、

「同意」を選択します。
3

「パーソナル設定」画面が表示されます。
お好みのパソコン画面の色を選択し、

「PC名」に任意の名前（Surface™ 3 
の名前）を入力し、「次へ」を選択します。

4
ネットワーク環境がある場合、「オンラインに接続」の画面
が表示されます。利用するアクセスポイントを選択します。

※ ここでは、Wi-Fi接続設定をご案内します。

モバイルブロードバンドの接続設定は、

初期設定が終わってからでも登録する

ことができます。また、モバイルブロー

ドバンドの接続設定を先に行い、Wi-Fiの

接続設定を後にすることもできます。

※ モバイルブロードバンド（ソフトバンク
通信サービス）接続設定は次のURLを
ご参照ください。
http://tm.softbank.jp/mobile/sbm/lineup/
tablet/surface3/pdf/surface3_manual.pdf

5
アクセスポイントのセキュリ
ティーキー（暗号キー）を
入力して、「次へ」を選択し
ます。

6
「設定」の画面が表示されます。
画面右下にある「簡単設定を行う」
を選択します。

※「自分で設定する」を選んだ場合は、Surface™ 3

に関するWindows® Update の更新のタイミング

など、詳細設定をご自身で行うことができます。

次
ペ
ー
ジ
へ
続
く
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２．Windows®のセットアップ（Windows® 8.1）

11
「Windows® 10 へのアップグ
レードをおすすめします」の画面
が表示される場合があります。

「後でアップグレードする」を
選択します。

※ 最新の情報はマイクロソフトの
ホームページをご確認ください。

前
ペ
ー
ジ
か
ら
の
続
き

7
手順 でネットワーク接続を行って
いる場合、「お使いのアカウント」の画面
が表示されます。Microsoft® アカウント
のメールアドレスとパスワードを入力し、
「次へ」を選択します。

8
「情報の保護にご協力ください」
の画面が表示されます。

「後で行う」を選択します。

4

※ 既存のMicrosoft®
アカウントでサイン
インしない場合は
P12をご覧ください。

※「後で行う」を選択すると、後ほどMicrosoft®

アカウントの検証が必要になります。

9
「お待ちください」の
画面が表示されます。
そのまましばらくお待ち
ください。

10
「ストアから新しい
アプリをインストール
してい ます」と表示
されます。そのままし
ばらくお待ちください。

※ ご利用用途に応じて選択してください。

なお、アップグレードを選択すると、

Windows® 10に自動的にアップグレー

ドされます。表示されない場合は、

手順 へ進んでください。

12
「いつでも都合の良い時にアップ
グレードできます」の画面が表示
されます。「OK」を選択します。

13
Windows® 8.1のスタート画面
が表示され、設定が完了します。

13



３．Windows®のセットアップ（Windows® 10）

本製品をご利用いただくには、本製品のセットアップとWindows® のセットアップが必要です。Windows® 8.1 からWindows® 10 へのアップグレードが完了
した際、またはWindows® 10 プリインストールモデルの場合は本製品の電源を初めてオンにした際、それぞれWindows® のセットアップが実行されます。（リ
カバリを行った際も画面に沿ってセットアップを行う必要があります）

なお、Windows® 10 プリインストールモデルの場合、ご購入時期によりセットアップ方法が異なります。以下をご確認下さい。
また、Windows® 8.1 からのアップグレード後のセットアップ方法もプリインストールモデルと異なりますので、併せて以下をご確認下さい。

１．Windows® 10 プリインストールモデルの「OS VER」ご確認下さい。

本体の個装箱に貼付のシールに印字されている「OS VER」をご確認下さい。
（右図下線部）

２．「OS VER」末尾（ ）の番号（上図点線部）により、初期セットアップ方法が異なります。それぞれ該当のセットアップ方法を
ご確認下さい。

● Microsoft Windows （10.0.10240）と記載されている場合 … P6
● Microsoft Windows （10.0.10586）または上記以外の番号が記載されている場合 … P8

■ Windows® 8.1 からWindows® 10 へアップグレードされた場合のセットアップ方法は P11 をご確認下さい。

個装箱添付シール →
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３-1．Windows®のセットアップ（Windows® 10）

本製品をご利用いただくには、本製品のセットアップとWindows® のセットアップが必要です。本製品の電源を初めてオンにすると、Windows® のセットアップ
が実行されます。（リカバリを行った際も画面に沿ってセットアップを行う必要があります）本項では、Windows® 10 のセットアップ方法についてご説明します。
手順に沿ってセットアップを行なってください。なお、セットアップ時は、Wi-Fiのご使用をお勧めします。

1
「これは法的文書です」画面が
表示されます。内容を確認し、

「承諾する」を選択します。

4
「すぐに使い始めることができます」
画面が表示されます。「簡単設定を使
う」を選択します。

※「設定のカスタマイズ」を選択すると、位置情報

などの詳細設定をご自身にて設定することができ

ます。

次
ペ
ー
ジ
へ
続
く

2
ネットワーク環境がある場合、「接続する」画面が表示され
ます。 利用するアクセスポイントを選択します。

※ ここでは、Wi-Fi接続設定をご案内します。

モバイルブロードバンドの接続設定は、

初期設定が終わってからでも登録する

ことができます。また、モバイルブロー

ドバンドの接続設定を先に行い、Wi-Fiの

接続設定を後にすることもできます。

※ モバイルブロードバンド（ソフトバンク
通信サービス）接続設定は次のURLを
ご参照ください。
http://tm.softbank.jp/mobile/sbm/lineup/
tablet/surface3/pdf/surface3_manual.pdf

3
アクセスポイントのネットワー
クセキュリティーキー（暗号
キー）を入力して、「次へ」を
選択します。

５
「自分用にセットアップする」画面が表示
されます。Microsoft® アカウントの情報
を入力し、「サインイン」を選択します。

※ 既存のMicrosoft® アカウントでサインインしない場合は
P13をご覧ください。

6 ７
「もっとも関連の高い
ものを表示」画面が
表示されます。マイクロ
ソフト社のサービスにつ
いて設定するかを選択し、

「次へ」を選択します。

「セキュリティ情報の
追加」画面が表示され
ます。必要事項を入力し、

「次へ」を選択します。

OSビルドバージョン：10.0.10240
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３-1．Windows®のセットアップ（Windows® 10）

12
設定の処理が完了すると、
Windows®10 のロック画面が
表示されます。
画面を上部へスワイプするなどで
ロックを解除します。

※ 最新の情報はマイクロソフトの
ホームページをご確認ください。

前
ペ
ー
ジ
か
ら
の
続
き

9
「どこでもファイルにアクセス」
画面が表示されます。「次へ」を
選択します。

10
「おすすめ設定・セキュリ
ティ対策」画面が表示され
ます。各項目を確認の上、
チェック項目を選択し、

「次へ」を選択します。

11
設定を行っている間、
そのまましばらくお待ち
ください。

13
サインイン画面が表示されます。
パスワードを入力し、［Enter］
キーを押します。

14
デスクトップ画面が表示され、
設定が完了します。

8
「PINのセットアップ」画面が表示されま
す。PINの設定（暗証番号）を行う場合は、

「PINの設定」を選択し、設定します。

※「この手順をスキップする」を選択した場合は、後から
設定することができます。

※ 画面はMicrosoft® アカウントでのログイン例

OSビルドバージョン：10.0.10240
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３-2．Windows®のセットアップ（Windows® 10）

本製品をご利用いただくには、本製品のセットアップとWindows® のセットアップが必要です。本製品の電源を初めてオンにすると、Windows® のセットアップ
が実行されます。（リカバリを行った際も画面に沿ってセットアップを行う必要があります）本項では、Windows® 10 のセットアップ方法についてご説明します。
手順に沿ってセットアップを行なってください。なお、セットアップ時は、Wi-Fiのご使用をお勧めします。

1
「これは法的文書です」画面が
表示されます。内容を確認し、

「承諾する」を選択します。

4
「すぐに使い始めることができます」画面
が表示されます。「簡単設定を使う」を
選択します。

※「設定のカスタマイズ」を選択すると、位置情報などの

詳細設定をご自身にて設定することができます。

次
ペ
ー
ジ
へ
続
く

2
ネットワーク環境がある場合、「接続する」画面が表示され
ます。 利用するアクセスポイントを選択します。

※ ここでは、Wi-Fi接続設定をご案内します。

モバイルブロードバンドの接続設定は、

初期設定が終わってからでも登録する

ことができます。また、モバイルブロー

ドバンドの接続設定を先に行い、Wi-Fiの

接続設定を後にすることもできます。

※ モバイルブロードバンド（ソフトバンク
通信サービス）接続設定は次のURLを
ご参照ください。
http://tm.softbank.jp/mobile/sbm/lineup/
tablet/surface3/pdf/surface3_manual.pdf

3
アクセスポイントのネットワー
クセキュリティーキー（暗号
キー）を入力して、「次へ」を
選択します。

５
「このPCはだれが所有していますか」画面が
表示されます。該当項目を選択して「次へ」
を選択します。

※ ここでは「私が所有しています」の選択を例にご説明します。
「自分の組織」を選択した場合はP10をご覧ください。

6

OSビルドバージョン：10.0.10586 
（または10.0.10240以外）

「今すぐサインイン」画面が表示されます。
Microsoft® アカウントの情報を入力し、

「サインイン」を選択します。

※ 既存のMicrosoft® アカウントでサインインしない場合はP13
をご覧ください。
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３-2．Windows®のセットアップ（Windows® 10）

ご参考 手順 の後、Windows®10 のロック画面が表示された場合は、
以下の手順でロックを解除します。

※ 最新の情報はマイクロソフトの
ホームページをご確認ください。

前
ペ
ー
ジ
か
ら
の
続
き

8
「どこでもファイルにアク
セス」画面が表示されます。
「次へ」を選択します。

9
「はじめまして、Cortanaと申します」
画面が表示されます。Cortanaを
使用する場合は「Cortanaを使う」
を選択します。

サインイン画面が表示されます。
パスワードを入力し、
［Enter］キーを押します。

11
デスクトップ画面が表示され、
設定が完了します。

7
「PINのセットアップ」画面が表示されま
す。PINの設定（暗証番号）を行う場合は、

「PINの設定」を選択し、設定します。

※「この手順をスキップする」を選択した場合は、後から
設定することができます。

※ 画面はMicrosoft® アカウントでのログイン例

※「後で設定する」を選択した場合は、後から
設定することができます。

10
設定を行っている間、
そのまましばらくお待ち
ください。

OSビルドバージョン：10.0.10586 
（または10.0.10240以外）

画面を上部へスワイプするなどで
ロックを解除します。

10



P8手順 にて「自分の組織」を選択した場合、以下手順に沿ってセットアップを行なって下さい。

1
「接続方法を選択する」
画面で「ドメインに参加
する」を選択し、

「次へ」を選択します。

【ドメインに参加する場合】

セットアップが完了します。
Windows®10 のロック画面が表示された場合は、
P9 の通り、ロックを解除してください。

【Azure ADに参加する場合】

３-2．Windows®のセットアップ（Windows® 10）

2
「このPC 用のアカウント
の作成」の各項目ごとに
必要事項を入力し、

「次へ」を選択します。

3
設定を行っている間、
そのまましばらくお待ち
ください。

1
「接続方法を選択する」
画面で「Azure ADに
参加する」を選択し、

「次へ」を選択します。

2
職場や学校のMicrosoft
ビジネスアカウント*で
サインインします。

※ Azure ADアカウントを保有していない場合は「代わりに
ローカルアカウントでWindowsをセットアップしてください」を
選択してローカル管理者アカウントを作成します。

*Office365など

3
PIN（暗証番号）を
設定するため、
「PINのセットアッ
プ」を選択します。

4
セキュリティ検査の
設定が表示された場
合は、「今すぐセッ
トアップ」を選択し
て設定を進めます。

※ 管理者のAD設定により表示されます。表示された
場合は画面の指示に従って設定を進めてください。

5
PINを設定して、「OK」を
選択します。

セットアップが完了します。
Windows®10 のロック画面が表示
された場合は、P9 の通り、
ロックを解除してください。 10

5

OSビルドバージョン：10.0.10586 
（または10.0.10240以外）



Windows® 8.1 からWindows® 10 へのアップグレードされた場合、アップグレード完了後に続けてWindows® のセットアップが実行されます。
本項では、 Windows® 8.1 からWindows® 10 へのアップグレード後におけるセットアップ方法についてご説明します。
手順に沿ってセットアップを行なってください。

1
「ようこそ」画面が表示されます。
「次へ」を選択します。

4
「新しいWindows用の新しい
アプリ」画面が表示されます。

「次へ」を選択します。

３-3．Windows®のセットアップ（Windows® 8.1 からのアップグレード時）

2
「すぐに使い始めることができ
ます」画面が表示されます。

「簡単設定を使う」を選択します。
3

「はじめまして、Cortanaと申します」画面が表示されます。
Cortanaを使用する場合は「Cortanaを使う」を選択します。

※「後で設定する」を選択した場合は、後から設定することができます。

※ アップグレードされた時期により

Windows® 10 OSバージョン

（ビルド番号）が異なり、Cortana

の設定画面が表示されない場合が

あります。表示がされない場合は

へ進んでください。

* 以下のWindows® 10 OSバージョン（ビルド番号）
では表示されません。

[OSバージョン:10.0（ビルド番号：10240）]

4

5
Windows®10 のロック画面が
表示されます。
画面を上部へスワイプするなどで
ロックを解除します。

6
サインイン画面が表示されます。
パスワードを入力し、［Enter］
キーを押します。

※ 画面はMicrosoft® アカウントでのログイン例
※ 最新の情報はマイクロソフトの

ホームページをご確認ください。

7
セットアップの最終処理が行われ、
セットアップが完了します。

11
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（参考）既存のMicrosoft® アカウントでサインインしない場合は

既存のMicrosoft® アカウントでサインインしない場合は、以下のいずれかの方法でサインインできます。

1
「Microsoft アカウントへのサインイン」
の画面から、「新しいアカウントを作る」
を選択します。

2
「Microsoft アカウントの作成」の画面が
表示されます。以下の項目を入力し、
「次へ」を選択します。

【Windows® 8.1】Microsoft® アカウントをお持ちでなく、新規でMicrosof® アカウントを作成する場合

・姓
・名
・メールアドレス
・パスワードの作成
・パスワードの再入力
・国／地域

続いて、P4手順 へ進んでください。9

1
ローカルアカウントを作成します。
「Microsoft アカウントへのサインイン」
の画面から、メールアドレスは入力せず、
「新しいアカウントを作る」を選択します。

3
「お使いのアカウント」画面が表示されます。
以下の項目を入力し、「完了」を選択します。

【Windows® 8.1】Microsot® アカウントを使用しない場合（またはP3手順 でネットワーク接続設定を行っていない場合）

・ユーザー名
・パスワード
・パスワードの確認入力
・パスワードのヒント

続いて、P4手順 へ
進んでください。

9

4

2
「Microsoft アカウント
の作成」画面が表示され
ます。 画面下部にある、
「Microsoft アカウント
を使わずにサインインす
る」を選択します。
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（参考）既存のMicrosoft® アカウントでサインインしない場合は

既存のMicrosoft® アカウントでサインインしない場合は、以下のいずれかの方法でサインインできます。

1
「自分用にセットアップする」画面中ほどの「アカウントをお持ちで
はありませんか？」のすぐ左側「作成しましょう！」を選択します。
各項目ごとに必要事項を入力し、「次へ」を選択します。

【Windows® 10】既存のメールアドレスを使用して、新規でMicrosoft® アカウントを作成する方法

続いて、P7手順 、またはP9手順 へ進んでください。8

【Windows® 10】ローカルアカウントでサインインする（Microsoft® アカウントを使用しない場合）

1
「自分用にセットアップする」の画面の左下にある「この手順をス
キップする」を選択します。「このPC 用のアカウントの作成」の
各項目ごとに必要事項を入力し、「次へ」を選択します。

続いて、P7手順 、またはP9手順 へ進んでください。10

7

9

※ 本ページの表示画面はWindows® 10 OSバージョン（ビルド番号）により異なる場合があります。

※ 本ページの表示画面はWindows® 10 OSバージョン（ビルド番号）により異なる場合があります。


