
Mobile Solution Market 関連システム不具合解消に関するお知らせ 

 

2023年 9月 20日に、SB C&S社が運営する事業者向け ECサイト「Mobile Solution Market」

（以下「本サイト」）の関連システムへの外部からの不正アクセスを確認し、本サイトの提

供を一時停止しておりましたが、安全を確認できましたので 11 月 2 日に再開いたしました。 

 

また、契約内容の変更および契約・請求内容の確認などの各種操作、ならびに新規購入およ

びご利用料金の請求も通常通り行えるようになりました。 

 

ご利用のお客さまには、多大なるご迷惑とご不便をおかけしましたことを深くお詫び申し

上げます。 

 

本件に関するお客さまからのお問い合わせは、こちらまでお願いいたします。 

 

 

 

お問い合わせ先： 

SB C&S 株式会社 

Mobile Solution Market 障害窓口 

SBCASGRP-MSM-CustomerSupport@g.softbank.co.jp 


