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Web管理画面
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初期設定手順 対応必須

Step1ログイン Step4トークグループ作成Step2ユーザー作成 Step3ライセンス付与

管理者様に
「YOBELYユーザー作成完了」メール
が届きます。
Web管理画面へログインします。

1件ずつもしくは、CSVにて一括でユー
ザー作成します。

Step2で作成したユーザーにライセン
ス付与をします。

※付与しない限り、ログインすることができません

トークグループを作成し、指定のユー
ザーを追加します。

※同じトークグループにいるユーザーとのみDMが可能
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Step1 Web管理画面の初回ログイン

トライアル申し込みフォームに記載いただいた管理者様のメールアドレス宛に
届く以下メールを手元にご準備ください

新規開通連絡

From：no-reply@voytconnect.com
件名：YOBELYユーザー作成完了

対応必須

メールに記載のある「契約ID」「ユーザーID」「パスワード」を記載し、
ログインします。

ログイン

mailto:no-reply@voytconnect.com
mailto:no-reply@voytconnect.com
mailto:no-reply@voytconnect.com
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Step2 ユーザー追加方法 1/3

ユーザー追加方法

登録方法は１件ずつの登録 or CSVアップロード の２種類ございます

Step2 ユーザー追加（１件ずつの登録）
にて詳細を記載しているため、ご確認をお願いいたします。

対応必須

※追加後、必ずライセンス付与の設定が必要です。
ライセンスの割当はStep3 ライセンス割当に記載しております。

「設定」＞「ユーザー管理」＞「新しいユーザーを追加する」

Step2 ユーザー追加（CSV一括登録）
にて詳細を記載しているため、ご確認をお願いいたします。

「設定」＞「ユーザー管理」＞「CSVデータからユーザ追加」

1件ずつ登録 CSV一括登録
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Step2 ユーザー追加（１件ずつの登録） 2/3

項目 内容

表示名* 登録済みユーザーに表示される表示名

ユーザーID*

ユーザーがログインする時に使用します
※他のユーザーと被らないように設定ください
※3～100文字、半角英数のみ

メールアドレス*

ユーザー作成後、記載したメールアドレス宛にログインに必要な情報が記載したメールが届きます
※使用者にメールアドレスがない場合は、ダミーのメアドを入力ください。管理者からログイン情報
の内容の連絡をお願いします

パスワード*
ユーザーがログインする時に使用します
※8～64文字、半角英数記号

アイコン 管理画面の表示名やアプリのトークグループで自身のアイコンとして表示されます

音声聞き取り言語*1 発話する言語を選択ください

音声読み上げ言語*1 再生される言語を選択ください

読み上げ話者 読み上げ音声を女性か男性かを選択ください

AIチャット機能
アプリの個人メモにおける、AIチャット対話機能の有無
※エントリープラン使用不可

デスクトップ通知
ユーザー設定画面にてデスクトップ通知の受け取りに関する設定が可能です。
※DM対象外

利用ユーザー新規登録上の「*」が
入力必須項目となります。

入力項目の補足は右記を
ご確認ください。

*

*

*

*

*1聞き取り言語、読み上げ言語は同一が望ましいです
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Step2 ユーザー追加（CSV一括登録） 3/3

手順
①「ユーザー一覧ダウンロード」よりCSVをダウンロードをします。
②CSVに必要項目を記載し、保存してください
③「CSVデータからユーザー追加」をクリックし、該当ファイルを選択し、アップロードします。
※1列目の＃の部分は記載必須です

列名 項目 入力ガイド

A列 id

ユーザーがログインする時に使用します
※他のユーザーと被らないように設定ください
※3～100文字、半角英数のみ

B列 ユーザー名 ユーザー名を入力ください

C列 メールアドレス ユーザー作成後、記載したメールアドレス宛にログインに必要な情報が記載したメールが届きます

D列 パスワード
ユーザーがログインする時に使用します
※8～64文字、半角英数記号

E列
ユーザー登録完了
メール通知有無

登録メールアドレス宛に登録完了を通知したい場合は「TRUE」
不要な場合は「FALSE」にします
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Step3 ライセンス割当

割当方法

①ライセンス管理を選択し、
割当したいユーザーに「 」をします。

②「ライセンスを編集する」をクリック
し、設定完了

ユーザーとライセンスの関係について

契約中ライセンス数の確認方法
左側の「設定」＞「ライセンス管理」よりご確認いただけます。

YOBELYライセンスについて
ライセンス数＝ユーザーに付与可能なライセンス上限

契約中のライセンス数や利用数、残数が確認できます。

「設定」＞「ライセンス管理」を選択後、割当をしたいプランの
「編集」をクリックし、以下操作をします。
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Step4 トークグループ追加1/2

項目(トークグループの編集) 内容

トークグループ名* 登録済みユーザーに表示される表示名

トークグループアイコン 管理画面のグループ名やアプリのトークグループのアイコンとして表示されます

聞き取り辞書 音声の聞き取り(音声認識)をする際の単語帳

読み上げ辞書 音声の読み上げ(音声合成)をする際の単語帳

トークグループノーティス
アプリでトークグループ画面を開くと、上部に表示されます
「他のトークグループにも設定」をクリックすると一括登録ができます
エントリープランは使用不可です

同時翻訳機能
話者の発言とほぼ同時に通訳をする機能
エントリープランは使用不可です

自動言語認識 音声認識の言語を、ユーザーの言語ではなくAIで自動判別する機能

項目(メンバー) 内容

メンバー

・グループ管理ユーザー：管理者ユーザーで、トークグループ情報の編集が
できます。トークグループの追加/削除はできません。
・グループ一般ユーザー：通常のユーザーで、トークグループ情報の編集はで
きません。
メンバー追加方法はStep4 トークグループ追加(メンバー追加)2/2にてご確
認ください。

項目(辞書) 内容

聞き取り辞書/読み上げ辞書
「聞き取り辞書」、「読み上げ辞書」から設定したい辞書を選択
管理者にて、事前に聞き取り辞書、読み上げ辞書の設定が必要です

項目(定型文) 内容

定型文 日頃使用する会話のパターンを設定できます。

トークグループ新規登録上の「*」
が入力必須項目となります。

入力項目の補足は右記を
ご確認ください。

*
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Step4 トークグループ追加(メンバー追加)2/2

①「ユーザーを検索」をクリックします。

②ユーザー一覧が表示されるため、追加したい
ユーザーの「＋追加」をクリックします。

③ユーザーの追加が完了しましたら、「×」をク
リックしユーザー一覧を閉じます。

④「このトークグループでの役割」を設定します。

①

②

⑤設定完了後、辞書登録や定型文登録があれ
ば行い、「この内容でトークグループを追加」をし
完了です。

③

④

⑤

トークグループの権限機能差異につきましては
【トークグループ】権限機能差分1/2、【トークグループ】権限機能差分2/2
をご確認ください

ユーザーを検索 役割設定 設定完了
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【トークグループ】権限機能差分1/2

項目 機能/操作内容 備考 契約管理者 グループ管理者 グループ一般ユーザー

登録済みトークグループ

追加 〇 × ×

削除 〇 × ×

編集 〇 〇 ×

発話内容ダウンロード(Web) エントリープラン使用不可 〇 〇 〇

トークグループ情報

トークグループ名 〇 〇 ×

トークグループアイコン 〇 〇 ×

聞き取り辞書
契約管理者にて登録されている単語帳
に限り

〇 〇 ×

読み上げ辞書
契約管理者にて登録されている単語帳
に限り

〇 〇 ×

トークグループノーティス エントリープラン使用不可 〇 〇 ×

同時翻訳機能 エントリープラン使用不可 〇 〇 ×

自動言語認識 〇 〇 ×
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【トークグループ】権限機能差分2/2

項目 機能/操作内容 備考 契約管理者 グループ管理者 グループ一般ユーザー

メンバー

追加 〇 〇 ×

削除 〇 〇 ×

役割変更 〇 〇 ×

辞書

聞き取り(音声認識)辞書
契約管理者にて登録されている単語帳
に限り

〇 〇 ×

読み上げ(音声合成)辞書
契約管理者にて登録されている単語帳
に限り

〇 〇 ×

定型文

追加 〇 〇 ×

削除 〇 〇 ×

編集 〇 〇 ×
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アプリ利用開始までの流れ

登録 アプリログインアプリログイン情報配布 アプリインストール

管理者 管理者 管理者 or ユーザー ユーザー

Web管理画面より
ユーザー/連絡先を登録

登録したメールアドレス宛にロ
グイン情報が送信されます

YOBELYアプリを
スマホにインストール

YOBELYアプリに
ログイン

MDM配信も可
※メールアドレスがない場合は、管理者より

契約ID/ユーザーID/パスワードを配布をします
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設定補足情報

15
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ユーザー登録情報変更・削除

削除変更

②情報変更を実施

①変更したいユーザーの「編集」を選択

③「この内容でユーザーを編集」を押下

①削除したいユーザーの「削除」を押下

※変更、削除どちらも一括での編集は不可となります

②「このユーザーを削除する」を押下
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ライセンス変更

割当/一括変更1件ずつ解除

①ユーザー管理を選択し、
ライセンス解除をしたいユーザーの「編集」を選択
※この画面では割当はできません

①ライセンス管理を選択し、
・解除したいユーザは「 をはずす」

②「ライセンスを解除する」を押下

②「ライセンスを編集する」をクリック
し、設定完了
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【音声聞き取り】辞書追加

①Web画面より「設定」＞「新しい聞き取り辞書を追加する」
をクリック

②「辞書名」、「言語」を記載後、「この内容で聞き取り辞書を追
加」をクリック

③登録されるため、「CSVダウンロード」をクリックし、テンプレート
を保存します。

④各項目を記載します。
記載内容は【音声聞き取り】辞書追加(CSV情報入力)をご参
照ください。

登録した内容を確認したい場合は、アップロード後、ダウンロー
ドをクリックすると記載内容が確認できます。
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【音声聞き取り】辞書追加(CSV情報入力)

手順
①【音声聞き取り】辞書追加でダウンロードしたCSVファイルを開いてください
②文字起こしさせたいワードに対して、誤認識させたくないワードを記載します
※1行目の＃～は削除しないようにお願いします
③Web画面に戻りアップロードします。

列名 項目 入力ガイド

A列 grapheme 文字起こしさせたいワードを記載

B～F列 ng1~5 誤認識させたくないワードを記載

例：「入浴」と発話したが、「ニューヨーク」と文字起こしされてしまう場合は、4行目のように登録します。



© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 20

【音声読み上げ】辞書追加

①Web画面より「設定」＞「新しい読み上げ辞書を追加する」
をクリック

②「辞書名」、「言語」を記載後、「この内容で聞き取り辞書を追
加」をクリック

③登録されるため、「CSVダウンロード」をクリックし、テンプレート
を保存します。

④各項目を記載します。
記載内容は【音声読み上げ】辞書追加(CSV情報入力)をご参
照ください。

登録した内容を確認したい場合は、アップロード後、ダウンロー
ドをクリックすると記載内容が確認できます。
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【音声読み上げ】辞書追加(CSV情報入力)

手順
①【音声読み上げ】辞書追加でダウンロードしたCSVファイルを開いてください
②音声読み上げさせたいワードに対して、誤認識させたくないワードを記載します
※1行目の＃～は削除しないようにお願いします
③Web画面に戻りアップロードします。

列名 項目 入力ガイド

A列 読み上げ補正対象 音声読み上げさせたいワードを記載

B列 読み上げ方 音声読み上げさせたくないワードを記載

例：「TV」と入力した際、受け取り側には「テレビ」と合成音声が流れます
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【YOBELY】アプリ簡易マニュアル

22
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アプリログイン

契約ID/ユーザーID/パスワード
を入力

管理者からユーザーにログインに必要な情報が記載されたメールが届きます。届いていない場合は、管理者の方にお問い合わせください。

対応必須

ログイン後、ホーム画面に遷移

スマホ端末 Web画面

契約ID/ユーザーID/パスワード
を入力

ログイン後、ホーム画面に遷移

アプリ Web画面
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スマホ端末

発話方法

。

発話するトークグ
ループ/DMを選択

「今日も一日よろしくお願いします」

マイクボタンをタッ
プし、発話します

Web画面

発話するトークグループ/DMを選択

マイクボタンをタップし、発話します

「お疲れ様です。」

※初回発話時はポップアップがでるため、
「サイトのアクセス時は許可」を選択

発話した内容が
表示されます

発話した内容が表示されます

アプリ Web画面

or
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受話方法

受話するトークグ
ループ/DMを選択

「今日も一日よろしくお願いします」

相手が発話した内
容が聞こえます

相手が発話した内容が聞こえます

「お疲れ様です。」

発話された内容が
表示されます

発話された内容が表示されます

アプリ Web画面

。

複数トークで選択しているトークグ
ループにて発話があった際、最大3
グループまで同時受話できます。

or

スマホ端末 Web画面

発話するトークグループ/DMを選択
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【iOS】Bluetooth接続方法

「設定」＞「Bluetooth」＞「利用するイヤホン」を選択

26

「設定」＞「BLE機器」＞「利用するイヤホン」＞BLEデバイスを探す」＞接続済みデバイスに登録され
ているかを確認

アプリ

スマホ端末 アプリ
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【Android】Bluetooth接続方法

「設定」＞「接続済みのデバイス」＞「新しいデバイスと
ペア設定」＞「ご利用のイヤホン」を選択

27

「設定」＞「BLE機器」＞「利用するイヤホン」＞BLEデバイスを探す」＞接続済みデバイスに登録され
ているかを確認

アプリ

スマホ端末 アプリ
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お問い合わせ方法(TSW)
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用語説明

用語 意味

ポータル 当サイト「法人テクニカルサポートWeb」

連絡先
法人テクニカルサポートWebのログインユーザ
ソフトバンクからお客様へお知らせをする際の通知先としても利用

ロール

連絡先ごとに割り当てる権限
アカウント管理者、契約グループ管理者、契約管理者、ケースマネジャー、カスタマーの5種類
権限によって管理画面に表示される項目や、操作できる範囲が異なる
※回線・マネージドサービス※契約の連絡先は全て「ケースマネージャー」となります

担当範囲
法人テクニカルサポートWeb上で、連絡先が担当する契約を指定
連絡先は担当範囲として指定された契約において、問い合わせやお知らせなどの情報参照をできる

アカウント
法人テクニカルサポートWeb上での企業の単位
※回線・マネージドサービス※契約のアカウント名は全て「法人テクニカルサポート」となります

契約グループ 契約を束ねるグループ

契約 サービス申込の単位または案件の単位

ナレッジ
法人テクニカルサポートWeb上で情報を掲載している場所
障害、メンテナンス、お知らせ の通知、FAQ、マニュアルなどを掲載

ソフトバンク
法人お客様向けサービス

ソフトバンクが提供する各種ポータルを一括管理しているサイト
【ソフトバンク 法人お客様向けサービス】にログインするだけで、利用中のポータルへアクセスが可能

資料上の用語を下記の通り説明します。

※マネージドサービス：ネットワーク監視サービス／マネージドCPE-Sサービス
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※システムのバージョンアップにより実際の画面構成と異なる可能性があります。ご了承ください。

1．法人テクニカルサポートWeb ご利用までの流れ
1. サービスのお申し込み
2. 新規利用登録完了メール受領

(参考)ソフトバンク お客様向けサービスを利用中の運用担当者へ送付される登録完了メール

3. パスワード設定
4. ログイン

(参考)パスワード不明またはURL有効期限30日が経過した場合

2. 連絡先(ユーザ)について
1. 連絡先(ユーザ)について
2. ロール(権限)と担当範囲の説明
3. 連絡先(ユーザ)管理方法
※回線サービス・マネージドサービスは、利用対象外となります

3. プロファイル(連絡先)の編集
1. プロファイル(連絡先)の編集＜ログイン名・通知設定等＞
2. プロファイル(連絡先)の編集＜氏名・メールアドレス・パスワード＞

4. 契約情報の参照について
1. 契約情報の参照手順
2. アカウント・契約グループ・契約一覧画面

5. ご利用方法について
1. ご利用方法について
2. 障害通知、メンテナンス通知



１．法人テクニカルサポートWeb
ご利用までの流れ
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1．ご利用開始までの流れ

1.2 アカウントID登録完了メール受領 登録完了をお知らせするメールが送付されます

1.3 パスワード設定 受信したメールのURLへアクセスし、パスワードを設定します

1.4 ログイン
ログイン名と設定したパスワードを入力し、
ポータルへログインします

以下の流れで設定を行います。

1.1 サービスのお申し込み
申込書に運用担当者情報（名前、メールアドレス）を
記載します

※ 「運用担当者」は各サービスの申込書にて名称が異なる場合がございます。
例）回線サービス：障害時連絡先
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1.1 サービスのお申し込み

各サービスの申込書に記載されている運用担当者※をポータルの連絡先へ登録いたします。

お客さま ソフトバンク

各サービス
申込書

営業契約者

運用担当者

連携

窓口

登録完了メール

名前 ■■ ■■■

メールアドレス xxxxxxxxxx@xxxxx.co.jp

※ 「運用担当者」は各サービスの申込書にて名称が異なる場合がございます。
例）回線サービス：障害時連絡先
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1.2 新規利用登録完了メール受領

From ソフトバンク株式会社<noreply@g.softbank.co.jp>

To 運用担当者のメールアドレス

件名 【法人お客様向けサービス】新規利用登録完了のお知らせ / Notice of Completion of User Registration

登録完了後に新規利用登録完了のご案内メールを送付します。
●各サービスの申込書に記載されている、運用担当者のメールアドレス宛に本メールが送付されます。

※本メールは、ソフトバンク お客様向けサービスを初めて利用する運用担当者に送付されます

●メール本文に記載のURLをクリックし、パスワードを設定します。
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URLをクリックしてください

※URL有効期限の30日が経過した場合は、
(参考) パスワード不明またはURL有効期限30日が経過した場合

の手順でログインしてください

※ログイン方法がご不明な場合は
契約サービスの窓口へお問い合わせください

mailto:noreply@g.softbank.co.jp
mailto:noreply@g.softbank.co.jp
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(参考)ソフトバンク お客様向けサービスを利用中の運用担当者へ送付される登録完了メール

既にソフトバンク お客様向けサービスを利用中の運用担当者へは下記メールが送付されます。
●メールに記載のURLをクリックし、ソフトバンク お客様向けサービスにログインしてください

From ソフトバンク株式会社<noreply@g.softbank.co.jp>

To 運用担当者のメールアドレス

件名 【法人お客様向けサービス】新サービス登録完了のお知らせ / Notice of Completion of New Service Registration

URLをクリックして
ソフトバンク お客様向けサービスへログイン
してください
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1.3 パスワード設定

メールに記載のURLをクリックすると、ソフトバンク お客様向けサービスのパスワード設定画面が開きます。
下記手順に従ってパスワードの設定を行ってください。

任意のパスワードを設定してください

入力完了後、「Save」をクリック

パスワードの設定が完了すると、
画面上部にポップアップが表示されます。
「OK」をクリックしてください

上で入力したものと同じパスワードを
入力してください

ソフトバンク 法人お客様向けサービス操作画面
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1.4 ログイン

①メールアドレス/パスワードを入力し「Log in」 ➁メールで確認コードを受領 ③確認コードを入力し「Enter」クリック

件名
【法人お客様向けサービス】確認コードのお

知らせ / Notification of one-time password

メールアドレス

パスワード

※本メールアドレスは配信専用のアドレスです。
お問い合わせ等で本メールアドレスにご返信いただきましても回答できませんの
でご了承ください。

この番号を確認コード入力画面で入力してください。

クリック クリ

※上記確認コードの有効期限は30分です。30分経過した場合は無効とな
りますのでご注意ください。
※「確認コードの入力」画面は閉じないで上記確認コードを入力してください。

確認コード：<123>

④サービス選択画面にて法人テクニカルサポートWebを選択 ⑤ログイン完了

ック

クリック 法人テクニカルサポートWebのホーム画面が表示されますと
ログイン完了です
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下記の手順に従って、法人テクニカルサポートWebへログインしてください。
ソフトバンク 法人お客様向けサービス操作画面
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補足：KAKELYのお問い合わせについて

①「サービスに関するお問い合わせはこちらから」を押下

①

②

②「モバイルコミュニケーションアプリ」を選択 ③アプリケーション「KAKELY」を選択
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③
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(参考) パスワード不明またはURL有効期限30日が経過した場合

①「パスワードを忘れた | Forgot password」をクリック ➁パスワードリセットするユーザーのメールアドレスを入力

ソフトバンク お客様向けサービス
https://cportal.itc.softbank.jp/

クリック

メールアドレス

クリック

③メールでパスワード再設定用URLを取得 ④新しいパスワードを設定 ⑤パスワード再設定完了

件名
【法人お客様向けサービス】パスワード再設定のお知ら
せ

※本メールアドレスは配信専用のアドレスです。
お問い合わせ等で本メールアドレスにご返信いただきましても回答できませんの
でご了承ください。

パスワード再設定を受け付けました。

パスワード再設定を行う場合は、以下のURLをクリックしてください。

https://cportal.itc.softbank.jp/c/xxxxxxxxxxxxxxxxxx クリック

※上記URLの有効期間は30日です。30日経過した場合は無効となります
のでご注意ください。

任意のパスワード

上と同じパスワード

クリッ ク

ポップアップが表示されますと、再設定完了です

クリック

「OK」をクリックし、
ソフトバンク お客様向けサービスへログインしてください
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パスワードが不明な場合は、ソフトバンク お客様向けサービスのログイン画面より再設定が可能です。

ソフトバンク 法人お客様向けサービス操作画面

https://cportal.itc.softbank.jp/


２．連絡先(ユーザ)について
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「回線(データ・インターネット)サービス、マネージドサービス」は、連絡先管理機能は利用対象外となります。
連絡先の変更は、弊社営業経由での「回線・マネージドサービス」の障害時連絡先変更の手続きが必要となります。

詳細はこちらをご参照ください。
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2.1 連絡先(ユーザ)について

電話番号

ログイン名

メール
アドレス

「連絡先」は法人テクニカルサポートWebのログインユーザです。
お客様の運用担当者を連絡先に登録してください。
連絡先に登録された情報は、ソフトバンクからお客様へお知らせをする際の通知先としても利用されます。
●お客さまにて管理(追加・編集・無効化)します。

●名前、電話番号、メールアドレスの情報以外に連絡先毎のロール(権限)、担当範囲を設定します。

※「回線(データ・インターネット)サービス、マネージドサービス」は、連絡先管理機能は利用対象外となります。
連絡先の変更は、弊社営業経由での「回線・マネージドサービス」の障害時連絡先変更の手続きが必要となります。

連絡先(ユーザ)

名前

通知設定

担当範囲

所属
アカウント※1

※1:回線・マネージドサービスの所属アカウントは
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全て「法人テクニカルサポート」になります

ロール※2

※2:回線・マネージドサービスのロールは
全て「ケースマネージャー」となります



© SoftBank Corp. All Rights Reserved.© SoftBank Corp. All Rights Reserved. 16

2.2 ロール(権限)と担当範囲の説明

連絡先のアクセス権は、ロールと担当範囲でコントロールされます。ロールについては下図をご覧ください。
※回線・マネージドサービスについては、連絡先管理機能を実装していないため、ロールの設定に制約があります。詳細はこちらをご参照ください。

※2 カスタマーは自分が起票したケースのみ参照/通知の受領ができます。

★管理者はアカウント配下の全連絡先を参照できます。

申込会社に所属しない方を管理者として登録しないでください。

※1 初期設定ではケース起票者にのみ通知されます。
「ウォッチリスト」機能にて連絡先ごとでケースの通知設定が可能です。

ロール
(権限)

ご利用いただける機能

ケース
障害/

メンテナンス
通知

ナレッジ
参照

連絡先管理
(一覧参照・
追加・編集・

無効化)

担当範囲で指定できる単位

起票 参照 通知の受領
アカウント

単位

契約グループ

単位

契約

単位

★
アカウント管理者 〇 〇 △※1 〇 〇 〇 〇 × ×

★契約グループ管理者 〇 〇 △※1 〇 〇 〇 × 〇 ×

★ 契約管理者 〇 〇 △※1 〇 〇 〇 × × 〇

ケースマネージャー 〇 〇 △※1 〇 〇 × 〇 〇 〇

カスタマー 〇 △※2 △※2 〇 〇 × 〇 〇 〇

新規契約時は契約管理者ロールとして連絡先が作成されます。
※一部のサービスでは連絡先管理機能を提供しておらず、管理者以外のロールで連絡先作成する場合があります。
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2.3 連絡先(ユーザ)管理方法

再有効化作成 担当契約変更 無効化

上部メニューバーより下記の手順で連絡先管理画面を表示することができます。
実施したいメニューを選択し、作業を行ってください。
※なお、「回線サービス、マネージドサービス」は、下記連絡先管理機能は利用対象外となります。

連絡先の変更は、弊社営業経由での「回線・マネージドサービス」の障害時連絡先変更の手続きが必要となります。

連絡先管理

ポータル操作画面
(管理者のみ表示)

項目をカード表示します

項目をリスト表示します

連絡先管理画面が開きます

追加権限管理
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3．プロファイル(連絡先)の編集

18
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3. プロファイル(連絡先)の編集

プロファイル画面にて連絡先ごとに各設定を行うことが可能です。

通知設定 電話連絡先ログイン名

プロファイル設定

その他各種

「プロファイル」をクリックしてください

ポータル操作画面

45
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3.1 プロファイル(連絡先)の編集＜ログイン名・通知設定等＞
ポータル操作画面

プロファイル編集画面に遷移し、ログイン名の編集や通知設定を行います。

「プロファイルの編集」をクリック
してください

通知設定を変更できます。
初期設定はすべて「有効化」です。
通知が不要な方のみ「無効化」にしてください

ログイン名を変更できます
※役割選択時の「名称」として使用されます

「タイムゾーン」を変更できます
日本時間で初期設定されています

画面遷移

1

2

※ウォッチリスト登録をしていてもこちらの設定が有効でなければ通知されません

クリックし、変更内容を保存してください

電話連絡先を変更できます

付与されている権限を確認できます

通知設定 電話連絡先ログイン名

プロファイル設定

その他各種

46
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3.2 プロファイル(連絡先)の編集＜氏名・メールアドレス・パスワード＞

法人テクニカルサポートWeb プロファイル編集画面

各画面どちらかのリンクをクリックして
ソフトバンク お客様向けサービスのマイページを開いてください

※メールアドレスを変更すると、
法人テクニカルサポートWebからの通知送付先も変更されます

「OK」をクリックすると
変更が完了します

ポップアップが
表示されます

氏名・メールアドレス・パスワードはソフトバンク お客様向けサービスで変更できます。
※回線・マネージドサービスに関しては制約事項がございますので、詳細はこちらをご確認ください。

ソフトバンク お客様向けサービス TOP画面
パスワード変更

氏名・メールアドレス変更

クリック
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ソフトバンク 法人お客様向けサービス操作画面



4．契約情報の参照について
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4.1 契約情報の参照手順
ポータル操作画面

上部メニューバーの「契約関連」をクリックすると担当範囲の契約情報の確認や管理者情報の確認ができます。

担当範囲の契約を一覧で確認できます

アカウント・契約グループの管
理者情報を確認できます

49
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4.2 アカウント・契約グループ・契約一覧画面
ポータル操作画面

アカウント・契約グループ 一覧画面

契約一覧画面

クリックすると
契約の詳細情報が表示されます

管理者の詳細情報が表示されます

← アカウント
← 契約グループ

50



5．ご利用方法について
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5.1 ご利用方法について

お問い合わせ(ケース)/ナレッジにて、ソフトバンクへのお問い合わせやソフトバンクからの情報を受け取ります。

お問い合わせ(ケース)

お客さまからソフトバンクへWeb上でお問い合わせが可能です。また、ソフトバンクからお客さまへご連
絡する場合もあります。

相互連絡
お問い合わせ

お客さま ソフトバンク

ナレッジ

お客さまは「ナレッジ」を閲覧することで以下の情報を取得することができます。

障害情報 FAQ 閲覧

メンテナンス
掲載

情報 ドキュメント
お客さま ソフトバンク

＊「FAQ」「ドキュメント」は順次公開予定

※「ケース更新時」及び「ナレッジ掲載時」に通知を受けることができます。なお、通知機能は連絡先ごとに設定可能です。
詳細は「3.1 プロファイル(連絡先)の編集＜ログイン名・通知設定等＞」に記載があります。
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5.1 ご利用方法について
ポータル操作画面

ポータルのトップ画面から、お問い合わせやナレッジの閲覧、サービス稼働状況などの確認が可能です。

各種機能の画面へ遷移します

現在または直近の各種情報を
ご確認いただけます

バーチャルアシスタント機能を
ご利用いただけます

お問い合わせ(ケース)画面へ
遷移します
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5.2 障害通知、メンテナンス通知
障害発生時や、メンテナンス作業のご連絡の際はナレッジが掲載され、以下の通りメールで通知します。

ソフトバンク

メール本文にナレッジの内容が記載されます

クリックしてカスタマーポータルを開いてください

From 【送信専用】SoftBank 法人テクニカルサポートWeb <no-reply@opsv.jp>

To no-reply@opsv.jp

担当範囲の全連絡先へ通知されますBcc 担当範囲の全運用担当者

件名 【SoftBank】法人サービス KB00000000 ｜【法人サービス】障害発生のお知らせ

法人テクニカルサ
ポートWeb

①ナレッジ掲載

担当範囲の
全連絡先担当者

②Bccで通知

mailto:no-reply@opsv.jp
mailto:no-reply@opsv.jp
mailto:no-reply@opsv.jp
mailto:no-reply@opsv.jp
mailto:no-reply@opsv.jp
mailto:no-reply@opsv.jp
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5.2 障害通知、メンテナンス通知
ポータル操作画面

通知メールのリンクをクリックすると、ポータルの画面に移行します。
詳細情報をご確認ください。

55
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5.2 障害通知、メンテナンス通知 ポータル操作画面

過去に受信した障害やメンテナンス履歴は、
上部メニューバー「障害・メンテナンス関連」の

「障害一覧を確認」・「メンテナンス一覧を確認」をクリックすると、一覧で確認できます。

通知一覧が表示されます
対象の通知をクリックし、詳細を確認してください

1 「障害一覧を確認」or「メンテナンス一覧を確認」
をクリックしてください

2
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法人テクニカルサポートWebの障害時について

法人テクニカルサポートWebの障害によりログインできない場合は、
ソフトバンク お客様向けサービスTOP画面の「お知らせ」に障害情報を掲載します。

ポップアップ

ポップアップが表示され、
詳細を確認できます

クリック
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補足情報
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マニュアル展開方法

以下リンクにてマニュアルを展開しております。

https://www.softbank.jp/business/service/cloud/yobely/manual
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対応OS

端末種別 OS ブラウザ

Windows、Mac 最新メジャーバージョン Google Chrome、Safari*²

■Web画面

■ユーザー端末

端末種別 推奨OS ブラウザ

iPhone*¹ 最新メジャーバージョン

Google Chrome、Safari*²Android*¹ 最新メジャーバージョン

iPad ー

*¹すべての機種の動作を保証するものではありません

*²JavaScriptはOFFにしないでください

※リリース直後のOSの最新バージョンでは、アプリが正常に動作しない可能性があります。
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