
「1対1の通訳」から「N対Nの通訳」へ

"みんなで使える通訳"

という新常識。

株式会社スマートボックス

掲載先：SB C&S モバイルソリューションマーケット
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株式会社スマートボックス—通訳・DX・AIのプロフェッショナル

会社基本情報

会社名 株式会社スマートボックス

代表取締役 三浦 洋一

創立 2009年3月2日

資本金 3,000万円（資本準備金含む）

所在地

〒231-0013

神奈川県横浜市中区住吉町4-45-1

関内トーセイビルII 1001号室

事業内容

テレビ電話通訳サービス（映像通訳）

電話通訳サービス

AI通訳サービス（リアルタイム翻訳）

翻訳業務・DXソリューション

翻訳精度

TOEIC900点同等レベル
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信頼の実績

法人ユーザー

約10,000アカウント

年間通訳実績

450,000分以上



「通訳が必要な場面」は、もう1対1では追いつかない

多言語対応の現場が抱えるリアルな課題

こんな場面、ありませんか？

会議・研修で多国籍メンバーが集まると、通訳が1人では全員に対応できない

外国人従業員への説明・指示が、その都度個別対応になり業務が止まる

観光・イベント・窓口で、複数の来訪者が同時に異なる言語で質問してくる

海外拠点とのオンライン会議で、多言語が飛び交い意思疎通が困難

従来の通訳の限界

1対1でしか使えない

人数が増えるほどコストと手間が増大する

専用機器が必要

導入ハードルが高く、管理コストもかかる

アプリのインストール

ゲスト参加が煩雑で、スムーズに始められない

通訳者の手配

時間・コストがかかり、突発的な事態に対応できない
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ドコツーAIとは— N対N同時通訳を実現するAIサービス

「場所・人数・言語に縛られない」AI通訳プラットフォーム

N対N同時通訳

複数の話者が同時に異なる言語で会話できる。参加

人数に上限なし。

URL/QRで即参加

専用アプリ不要。URLまたはQRコードをタップす

るだけで即座に参加。

ゲスト無制限＆無料

ゲスト参加は人数・回数ともに無制限。追加費用ゼロ。

アプリ不要

スマートフォン・タブレット・PCのブラウザから

利用可能。インストール不要。

オンライン会議対応

Web会議でも対面でも、あらゆる現場で同じ品質で

利用可能。

24言語対応 英語・中国語・韓国語・スペイン語・ベトナム語など、多様な言語をカバー
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ドコツーAI ― 人数も言語も制限しない、次世代AI通訳

1人の言葉が、世界中に同時に届く。

多言語・多人数を一気につなぐAI通訳

ドコツーAI
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対応形式 N対N（多人数同時対応）

通訳方式 AIリアルタイム通訳（音声・テキスト）

対応言語

（23言語）

日本語・英語・中国語（繁体字・簡体字）・韓国語・ポルトガル語・スペイ

ン語・タイ語・タガログ語・ネパール語・ベトナム語・ロシア語・ミャンマ

ー語・ヒンディー語・クメール語・フランス語・インドネシア語・イタリア

語・ドイツ語・トルコ語・ウクライナ語・アラビア語・モンゴル語

対応場面

会議・研修・全体説明 / 多国籍人材の業務指示・現場共有

展示会・セミナー・イベント / 観光・接客・カスタマーサポート

オンライン会議・海外拠点連携 / 医療・公共・窓口対応

•

•

•

機器

発信者： スマホ・タブレット・PC

受信者： スマホ・タブレット・PC

（QRコードまたはURL読み取り）

ドコツーAIは、N対N（多人数同時対応）に
特化したAI通訳サービスです。話者の発言を、
参加者一人ひとりの母国語にリアルタイムで翻訳し、
テキストと音声の両方で瞬時に届けます。

主な特徴



「1対1」から「N対N」へ—通訳を"インフラ"に変える

従来の1対1通訳

日本語 英語

同時に対応できるのは2者間のみ

複数人が参加する会話では、順番待ちが発生し非効率。

人数が増えるたびに通訳者が必要

言語やグループが増えるごとに、手配の手間が増加。

コストが人数に比例して増大

参加人数に比例して通訳費用や機器費用が膨らむ。

会議・研修・イベントでは対応不可

多国籍メンバーが一堂に会する場面では機能しない。

ドコツーAIのN対N

日本語 英語

中国語 スペイン語

日本語

何人でも同時に異なる言語で参加

全員が自分の言語で話し、自分の言語で理解できる。

追加コストゼロ

定額制のため、参加人数や言語数が増えても費用は一定。

QR/URLで即参加

ゲストはアプリ不要。手元のスマホからワンタップで参加。

あらゆる現場に対応

オンライン会議から対面での接客・研修まで幅広く活用可能。
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英語 韓国語



導入することで得られる3つの変革

1

コスト革命

通訳者の手配・専用機器の購入が不要。定額制で

利用し放題。人数が増えても追加費用ゼロ。

通訳コストを最大90%削減

2

スピード革命

URLまたはQRコードを共有するだけで即座に利

用開始。事前準備・インストール・設定は一切不

要。

導入当日から即利用可能

3

スケール革命

1対1の個別対応から、組織全体で使えるインフラ

へ。人数・場所・言語の制約なし。

通訳を"インフラ"として実装

幅広く活用可能。すぐ使える。導入しやすい。
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従来の通訳との決定的な違い

比較項目 従来の通訳（1対1） ドコツーAI（N対N）

対応人数 2者間のみ 無制限（N対N同時通訳）

参加方法 専用機器・アプリ URL / QRで即参加

ゲスト費用 人数分のコストが発生 無料・無制限

利用環境 1対1 N対N

導入の手間 機器調達・設定が必要 ブラウザのみで即利用（アプリ不要）

対応言語 通訳者の言語に依存 23言語をAIが即時対応

スケーラビリティ 人数増加でコスト増 人数増加でもコスト変わらず（定額）

通訳を"個別対応"から"インフラ"へ。組織全体で使える仕組みへ。
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あらゆる現場で「N対N通訳」が活きる

教育・研修

課題 外国人留学生・研修生への一斉説明が困難

解決 N対N通訳で全員が同時に自国語で理解

効果 研修時間を短縮、理解度が大幅向上

外国人雇用

課題 多国籍スタッフへの業務指示が個別対応で非効

率

解決 QRコードで全員が即参加、一斉に多言語で指示

効果 ミス・事故が減少、現場の安全性が向上

観光・インバウンド

課題 複数の外国人観光客が同時に異なる言語で質問

解決 スタッフ1名でN対N対応が可能

効果 顧客満足度向上、通訳スタッフ採用コスト削減

国際会議・商談

課題 多国籍参加者の会議で通訳者手配が困難

解決 URLを共有するだけで全員が参加

効果 会議準備コストゼロ、意思決定スピードが向上

医療・行政

課題 外国人患者・住民への説明が1対1で時間がかか

る

解決 家族も含めた多人数で同時に通訳対応

効果 説明漏れが減少、対応品質が向上

海外拠点・イベント

課題 海外拠点との定例会議で通訳コストが高騰

解決 定額制で何度でも利用可能

効果 通訳コストを大幅削減、コミュニケーション頻

度が増加
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シンプルな定額制—初期費用0円で始められる
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初期費用 ¥0

使い放題

月額¥12,000 / ID

モバイルソリューションマーケット
特別プラン

最低契約期間：課金後１ヶ月後

※税別



導入から利用開始まで、最短7営業日

STEP 1

お問い合わせ ご相談

担当者がヒアリングし、最適

なプランをご提案します。

STEP 2

お申し込み

申込書にご記入いただき、ご

返送をお願いいたします。

STEP 3

ID/パスワード 発行

お申込書着荷から7営業日

程度でご納品いたします。

STEP 4

利用開始

ブラウザからアクセスし、す

ぐに利用を開始できます。

STEP 5

サポート 継続利用

担当者が導入後の活用をフォ

ローアップします。

ご契約に関する補足情報

トライアル対応可能（期間・内容はご相談） 1端末1IDでのご利用 最低契約期間：課金後1ヶ月

Confidential 11/13



よくある質問
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Q. IDは複数の端末でシェアできますか？

A. 1IDで複数端末のシェアは不可となります。1端末1IDでのご利用をお願いいたします。

Q. 契約からどのくらいでサービスが使えますか？

A. お申込書着荷から7営業日程度で、専用のID／パスワードをご納品いたします。

Q. トライアルは可能ですか？

A. 期間・内容によって対応可能です。お気軽にご相談ください。

Q. 専用機は必要ですか？

A. 不要です。普段お使いのタブレット・スマートフォン・PCのブラウザからご利用いただけます。

Q. 対応言語は何言語ですか？

A. 日本語含む23言語です。



まずはお気軽にお問い合わせください。
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“通訳を手配する”時代から、

“すぐに全員へ伝わる”時代へ。

お問い合わせ先

会社名 株式会社スマートボックス

住所 〒231-0013 神奈川県横浜市中区住吉町4-45-1 関内トーセイビルⅡ 

1001号室

担当 営業本部 三浦 健太

TEL 045-228-9280

E-mail kenta_miura@smart-box.jp

※ご提案内容は現時点でのご提案のため、市場環境等の変化により将来にわたって保証するものではございません。
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