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企業のウェルビーイング経営・コミュニケーションの変革を支援し

人々がいきいきと働くことを実現するアプリケーション・サービスを提供します
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PHONE APPLI の いま

書籍発売中

ユーザー

250万名

導入企業

7,500社

パートナーアライアンス

メンバー

300名

売上

40.5億

チャーンレート

0.4%

ストック比率

94.4%

ホワイト500

7回目の認定

健康経営優良法人

8年連続認定
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PHONE APPLI のサービス

連携機能

フリーアドレスでも誰がどこにいるかすぐに分かる 感謝と称賛の可視化でメンバーの活躍が分かる

Microsoft Teams
Microsoft Teams 電話

Cisco Webex
Cisco Webex Calling

Microsoft Outlook

予定表

Microsoft Entra ID

（旧Azure AD）

Microsoft Intune

Microsoft 365 Copilot

人的資本経営対応

マイプロフィール

名刺管理

スマホ活用
固定電話削減

OpenAI連携

ピープルマネジメントサポートシステム

マネジメントの「わからない」を解決し、感覚に頼らな
いマネジメントを支援。離職防止や次世代の育成、エン
ゲージメント向上、マネージャーの負担軽減など、
これ1つで実現。

PHONE APPLI PICS
一人一人の表情や個性を引き出した
一枚でコミュニケーションを活性化

PHONE APPLI 1on1
上司と部下の信頼関係が育つ

7,500
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PHONE APPLI のサービスで7,500社以上が課題解決

メーカー

パナソニックグループ

銀行・生損保

医療・福祉

情報通信 建設・不動産

商社

卸売・小売

サービス

娯楽・インフラ



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。 6PUBLIC

コミュニケーションポータルのご紹介
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PHONE APPLI のサービス

「ヒトのつながり」を高め

組織を強くするコミュニケーションポータル

メンバー同士がお互いを理解し

最適なコミュニケーションをとることにより

心理的な距離を縮めて、活発な協働を促す

PC スマートフォン
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名刺管理
• スマホアプリから名刺を撮るだけ
• 二次元コードでオンライン名刺交換

着信表示
• スマホ内に連絡先情報

がなくても、誰からの
着信か分かる

• クラウドだから万一
スマホを紛失しても
安心

人材情報の見える化
• 社員の経歴や保有スキルなどがパッと

確認できる
• 趣味や特技などでコミュニケーション

活性化

Web電話帳
• 社員・お客様の連絡先を一元管理
• 最適なツールで簡単コミュニケーション

主な機能（すべてのプランに含まれる標準機能）
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サンクスカード
• 感謝や称賛の可視化でメンバーの活躍が分かる
• ちょっと空いた時間にメンバーの

貢献を把握＆拍手で称賛

Salesforce連携
• PEOPLEに登録した名刺情報

をSalesforceへ自動連携

安否確認
• チームの安否状況をすぐに確認可能
• 常に最新の社員情報がベース

クラウドPBX連携
• ConnecTalk、SwitchTalk、

UniTalk、Zoom PHONE
などのFMC/クラウドPBX
と連携可能

その他の機能（一部のプランやオプションによって利用できる機能）

居場所表示
• Wi-Fiやビーコンを用いて、フリーアドレスでも

誰がどこにいるか分かる
• コミュニケーションを開始する

前に相手の居場所を確認できる

Microsoft
Entra ID 連携
• Microsoft Entra ID

（旧Azure AD）
との連携により
人事データを
二重管理する
運用コスト削減

Microsoft Entra ID
（旧Azure AD）
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プラン別機能一覧

アドバンス オプション

組織情報連携運用自動化
（ユーザーインポート）

安否確認 社内
チャット

名刺オペレーター入力

スタンダード
セキュリティ対策

デバイス認証
IPアドレス制限
スクショ制限
IntuneMAM

モバイルデバイス管理
シングルサインオン

（Open ID Connect）
（SAML2.0 ADFS）

Microsoft 365
Copilot 連携

スケジュール連携

毎日のありがとうを届ける 知りたい人の居場所が分かる

選択

プレゼンス連携

複合機連携

PHONE APPLI API

PHONE APPLI
PEOPLE bot

ライト

メール
連携

名刺データ化

vCardファイル
オンライン名刺

Web会議 コラボツール連携 FMC/クラウドPBX連携

シングル
サインオン

電話番号使い分け

050ビジネスナンバー

ダイヤラー連携
Web電話帳
社内電話帳
社外電話帳

着信表示

Androidフィーチャーフォン対応

英語対応

Microsoft Entra ID
（旧Azure AD）

Salesforce連携オプション

Sansan連携

AIプロフィール
サマリー

PA 1on1

SMS対応

上司表示

セキュリティ対策：ライトにセキュリティオプションとして付加可能

※その他のツールとの連携に関しては担当営業へお問い合わせください

組織図表示

企業統合オプション
グループ全体での

使用活性化PA 1on1 PA 座席予約

MDM
プロビジョニング

対応

PBX連携

PA 座席予約
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PHONE APPLI PEOPLE プラン

スタンダード
ハイブリッドワーク導入時の
組織内コミュニケーションを改善したい企業向け

主な機能

アドバンス
心理的安全性の高い組織やグループ
企業間のスムーズなコラボレーション
を実現したい企業向け

主な機能

• スタンダードプランの全機能
• ユーザーの居場所表示
（PHONE APPLI PLACE）

• サンクスカード
（PHONE APPLI THANKS）

• 企業グループ管理機能
• MDMプロビジョニング対応
• PBX連携

ライト
社内外の連絡先を安全に
一元管理したい企業向け

主な機能

• Web電話帳
－社内電話帳
－社外電話帳

• 名刺管理
• スマートフォン電話連携
－発信（ネイティブ電話）
－着信時名前表示

• Microsoft Teams 版アプリ
• Microsoft 365
シングルサインオン

• Androidフィーチャーフォン対応
• セキュリティ基本機能
• 各種ツール連携
• SMS対応

• 最小「5」IDから新規申込可能 • 最小「50」IDから新規申込可能 • 最小「50」IDから新規申込可能

ユーザーの居場所表示

PHONE APPLI PLACE

PA 座席予約

• ライトプランの全機能
• 組織図表示
• 外部システム連携用API
• 高度なセキュリティ機能
• 複合機連携

• Microsoft 365 連携
－Outlookスケジュール表示
－Teamsステータス表示
－Teams bot（プレビュー版）
－Microsoft 365 Copilot

• Google Workspace 連携
－Googleカレンダー表示

PLACEコース THANKSコース

サンクスカード

PHONE APPLI THANKS

PA 1on1
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保守サポート内容

受付・サポート時間 平日9時～17時（土日祝日および年末年始弊社所定休日を除く）

受付方法 代理店様またはエンドユーザー様管理者からのメールまたはユーザーフォームによるお問い合わせ

対応言語 日本語

保守契約期間 有償契約期間に準ずる

契約条件の明記 利用規約及び、申込時オーダーシート記載内容に準ずる

サービスレベル

弊社の定める受付時間、サポート時間内に受付確認のご連絡を行ない、
お問い合わせ内容によっては、一次回答を受付確認と同日に行ないます。
但し、対応内容によっては回答までお時間をいただくこともあり、その場合はその旨をご連絡いたします。
※調査に時間を要する場合は、3営業日以内に状況報告を実施いたします。

サポート内容

• PHONE APPLI PEOPLE の機能や操作についてのQ&A
• PHONE APPLI PEOPLE の管理画面操作方法及び各種設定方法に関するご支援
• 連携オプションへのQ＆A
• 動作不具合時のトラブルシューティング
• サービス故障に関するお問い合わせ対応
• メンテナンスに関する情報提供（パッチ提供など）

サポート対象外

• 製品の改変、取扱いの誤り、その他不可抗力による不具合や、他社製品はサポート対象外です
• トラブルシューティングは、弊社で導入した機器及び弊社製品に起因する内容までとなり、
デバイスや接続環境やその他インフラに関するトラブルシューティングはサポート対象外です

• 本サポートでは、故障に関係しない設定変更やソフトウェア適用などは行ないません
• オンサイトでの対応はサポート対象外です

その他
サービス品質の向上および機能追加・改善のため、年間約6回のメンテナンスを実施いたします。
メンテナンスのスケジュールおよび内容は、管理担当者様宛のメールにてご案内いたします。
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無償トライアルのご案内

PHONE APPLI PEOPLEは、実際の使用感をお試しいただいたり、

運用方法をご検討いただくために、約1ヶ月間の無償トライアル環境をご提供しています。

トライアル環境をご希望の際は、以下の情報をご提供いただけます幸いです。

ご連絡をいただいてから3営業日程度で環境をご用意いたします。

＜トライアル環境開通時の必要情報＞

・管理代表者様の氏名：

・管理代表者様のメールアドレス：

・ID数（５ID～上限なし）：

・プラン：

・オプション：
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主な機能：ライトプラン
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Web電話帳
アドバンス

スタンダード

ライト

はい
高橋です

あれ？
ワタナベさんに
架けたのだけど
手元の内線表が
古いんだな

例えば
「ワタナベ」で
検索する

お探しの「ワタナベ」
の内線番号が分かる

氏名だけでなく、部署名やプロフィールに登録している
情報も検索対象となるため、業務内容やスキルなどの
キーワードからも人探し可能。
電話やメール、チャットなど最適なコミュニケーション
ツールで連絡が取れる。

社内の担当者をすぐに探して最短・最適なコミュニケーションが取れる
Webで一元管理されているから紙配布のように古い情報が残ることがない
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Web電話帳

検索範囲と項目を指定することで対象者を絞れるから効率UP

アドバンス

スタンダード

ライト

検索範囲を
指定できる

社内電話帳の初期表示画面
を指定できる

検索項目を
指定できる
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グループ機能

自分だけのお気に入り登録をしておくことが可能。
プロジェクトメンバーやよく連絡をする人を登録しておくことで、スムーズにコミュニケーションができます。

アドバンス

スタンダード

ライト

グルーピングしたい
メンバーにチェックを
入れる

ドラッグした状態で
登録したいグループに
ドロップする
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最新情報の共有で営業の質が向上

• 情報がアップデートされ最新の状態で
管理、閲覧できる

外出先からデータの閲覧、登録

• スマホやタブレットでデータの確認、
登録ができる

• 名刺紛失などのリスクが軽減

名刺情報の検索、登録作業が効率化

• 名刺を読み込むと自動で一元管理
• 検索が簡単

名刺管理

名刺管理機能のメリット

スマホ

複合機
スキャナー

古

名刺情報を
スマホで登録

新

スマホで検索

アドバンス

スタンダード

ライト

あ！木村さん、
異動している

最新情報
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名刺管理 OCR機能と企業データベース連携

マルチデバイスで読み取った名刺情報をデジタル化。
デジタル化された名刺情報は企業データベースと照合し正確かつ確実な情報に。

アドバンス

スタンダード

ライト

名刺をスキャン

スマホ

複合機

スキャナー

オペレーター
入力なし

AIで読み取りOCR結果を反映
・氏名 ・氏名カナ ・電話番号 ・携帯番号 ・FAX番号 ・メールアドレス
・会社名（法人格は略称に変換） ・会社名カナ（名刺に記載された会社名から推測）
・郵便番号 ・住所 ・URL ・部署名 ・役職名

AI OCR
ON

オペレーター
入力あり

OCR結果を反映
・氏名 ・氏名カナ ・電話番号
・携帯番号 ・FAX番号 ・メールアドレス
・部署名 ・役職名

AI OCR
OFF

オペレーター
入力あり

オペレーター
入力なし

企業DBと照合しOCR結果を反映
・会社名 ・会社名カナ
・郵便番号 ・住所 ・URL

OCR結果を反映
・氏名 ・氏名カナ ・電話番号
・携帯番号 ・FAX番号 ・メールアドレス
・部署名 ・役職名

企業DBと照合しOCR結果を反映
・会社名 ・会社名カナ
・郵便番号 ・住所 ・URL

企業情報以外をオペレーターが修正
・氏名 ・氏名カナ ・電話番号 ・携帯番号 ・FAX番号 ・メールアドレス
・会社名 ・部署名 ・役職名
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会社情報

名刺登録されている会社を一覧表示

• 組織ツリー反映は別途Sansan連携もしくは有償オプションのオペレータ入力が必要です

アドバンス

スタンダード

ライト
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人材情報の見える化

マイプロフィール機能で社内コミュニケーションが活性化。
社内のプロフェッショナルをスムーズに探せる。

• スマホアプリ版は「スタンダード」プラン以上に対応

アドバンス

スタンダード

ライト
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PHONE APPLI PEOPLE に
登録がある状態での着信中画面

PHONE APPLI PEOPLE に
登録がない状態での着信中画面

着信表示

スマホ内に社員やお客様の連絡先情報がなくても誰からの着信か分かる

Android

誰からの着信か
分からない

iPhone

iPhoneの場合、
「PA Sync」が必要です

「PA Sync」は、iPhoneのセキュア
領域と PHONE APPLI PEOPLE を
同期させる機能で着信時の名前表示に
使われます。

• iOS13以降に対応
• PHONE APPLI PEOPLE からの

手動操作が必要
• 一定期間同期されない場合には

アラートが出せます
• iPhoneの電話アプリの履歴に

氏名が残ります
• 登録文字が長すぎて表示できない

場合、短縮名などに編集可能です

アドバンス

スタンダード

ライト

誰からの着信か分かるから
電話を取る前に
用件をイメージできる



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

着信履歴

いつ誰から着信があったかを確認できるので、架け直しや対応漏れを防ぐことが可能

アドバンス

スタンダード

ライト

Android
スマホアプリ版で確認できる

iPhone
ネイティブアプリで確認できる
※「PA Sync」を実行する必要があります

PCブラウザ版でも確認できるのでスマホの着信に
気付かない時に便利 ※同期できるのはAndroidのみ
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発信方法の選択

複数の電話番号から選択できるから用途に応じた発信方法が可能

直接発信
• スマホのSIMカードの電話番号で発信します
• スマホのデフォルトの電話アプリで発信します
• 表示名「直接発信」を変更することはできません

プレフィックス発信またはダイヤラーアプリ発信
• 設定できる発信方法は、管理画面で10つ、アプリ側で3つ（プレフィックスのみ）です
• 表示名を任意で設定できます
• 各種FMC/クラウドPBX（例：ConnecTalk）発信を設定できます
• 必要に応じてプレフィックス番号付与も可能です

アドバンス

スタンダード

ライト

ConnecTalk発信

SwitchTalk発信

UniTalk発信

ZoomPhone発信

Dialpad発信

直接発信
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パソコンからの発信イメージスマホからの発信イメージ

Zoom Phone 連携

Zoom Phone アプリが自動起動し発信することが可能

アドバンス

スタンダード

ライト

Zoom Phone アプリが
自動起動し発信することが可能

Zoom Phone アプリが
自動起動し発信することが可能
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転送内線発信/プレフィックス発信 着信表示

ConnecTalk 連携

ソフトバンク社のサービス「ConnecTalk」と連携し、ローカルの電話帳を利用しないセキュアな運用を実現

• ConnecTalk（コネクトーク）はクラウドPBXとFMCを統合したコミュニケーションサービスです。拠点間の内線通話をシームレスにつなげたり、外出先でもオフィスの電話を受発信できます。

PEOPLE から発信
PEOPLE 上に登録があれば
相手の情報が表示される

• PHONE APPLI API が必要です。ソフトバンク様商流の場合
PHONE APPLI API はライトプランからご利用できます。

ConnecTalkアプリで保留後
PEOPLEのデータを参照し、
ConnecTalkアプリから、同じ
部門のメンバーや個別に指定
した番号に転送可能です

アドバンス

スタンダード

ライト
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SwitchTalk連携

一覧画面にて発信先をタップ

SwitchTalkアプリPHONE APPLI PEOPLEアプリ

詳細画面にて発信する
番号をタップ

「SwitchTalkで発信」
をタップ

SwitchTalkが自動で立ち上がり
自動的に番号が入力される

発信すると発信中の画面にも
名前解決されて表示される

発信画面

「SwitchTalk」と連携し、PA PEOPLEからの発信、履歴の表示、転送連携に加え、留守録の連携も可能

アドバンス

スタンダード

ライト

＜PHONE APPLI PEOPLEからの発信イメージ＞

※ソフトバンク様商流の場合、PHONE APPLI APIを使った連携はライトプランからご利用できます



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

ユーザー情報出力

二次元コードやvCard形式でユーザー情報を出力
PHONE APPLI PEOPLE ユーザー間での交換はもちろんvCard形式に対応した他の名刺管理サービスとの情報交換に対応

木村 莉子.png木村 莉子.vcf

アドバンス

スタンダード

ライト



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

セキュリティ対策

データもアプリもクラウドで管理されているから安心

アドバンス

スタンダード

ライト

スマホ内の連絡先には
データがないから安心

0件

利用時はパスコードまたは
指紋認証が必要だから安心。
iPhoneは Face ID にも対応。

スマホ紛失時は管理者に
よるアプリロックができる



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Microsoft Teams Chat / Call 連携

相手を探して、すぐに Microsoft Teams でコミュニケーションが可能

アドバンス

スタンダード

ライト



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Microsoft Teams 上で PEOPLE を活用

普段使っている Microsoft Teams から簡単にコミュニケーションが取れる

アドバンス

スタンダード

ライト



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

SMSメッセージアプリ上での電話帳検索（iOSアプリ専用）

iPhoneの連絡先に登録がなくても、SMSメッセージアプリ上に名前を表示できる

アドバンス

スタンダード

ライト

「＋」をタップする 「PEOPLE」を選択する 電話番号を入力し「検索」する PEOPLEに登録されている
情報が表示される



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

SMS送受信機能（Androidアプリ専用）

PEOPLEアプリ上でSMSでメッセージの送受信が行えます。PEOPLEに登録されている連絡先情報
にもとづいて、SMSでやり取りしている相手の氏名や会社名が表示されます。

アドバンス

スタンダード

ライト

PEOPLEのSMS機能をデフォルトのSMSアプリにする SMSアイコンが表示 SMSメッセージのスレッド



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

英語対応

PCブラウザ・スマホの言語設定を変更することで英語表記に

アドバンス

スタンダード

ライト



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Androidフィーチャーフォン 対応

スマホだけではない フィーチャーフォンでも使える PHONE APPLI PEOPLE

キャリア 製品名

ソフトバンク
DIGNO ケータイ3 902KC、
DIGNO ケータイ4 A203KC

ドコモ
SH-02L、SH-03L、
F-03L、KY-41B、KY-42C

KDDI GRATINA KYF42

対応機種

• Androidフィーチャーフォン版アプリの
動作確認は機種ごとに行ないます

代表的な機能 スマホ版 フィーチャーフォン版

名刺登録 ● ×

電話帳アップロード ● ×

プレフィックス発信 ● ×

着信表示 ● ●

コラボレーション ● メールなど一部のみ

• 上記以外の機能差については担当営業までお問い合わせください

発信操作画面 着信画面

アドバンス

スタンダード

ライト



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。 36PUBLIC

ライトプランの機能も利用できます

主な機能：スタンダードプラン



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

複数デバイスの検知も
可能ですが、いずれか
に絞って使用している
ケースが多いです

：スマホ

：パソコン

：ビーコン

PHONE APPLI PLACE ブラウザ版

今日はオフィスにいるのかな？オフィスのどこにいるのかな？
話したい相手に最短ルートで逢える位置情報を見える化するサービス

ブラウザ版ではオフィスに
いる全員を表示させること
もできるため、オフィスの
混雑状況が分かる

アドバンス

スタンダード

デバイスの位置で測定



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

PHONE APPLI PLACE スマホ版

今日はオフィスにいるのかな？オフィスのどこにいるのかな？
話したい相手に最短ルートで逢える位置情報を見える化するサービス

スマホ

ビーコン

アドバンス

スタンダード

デバイスの位置で測定

パソコン



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

PHONE APPLI 座席予約

PHONE APPLI 座席予約は、フリーアドレス環境のオフィスで、エリア単位で座席が予約できる機能です。
オフィスマップで座席の場所や空き状況を一目で把握できるため、誰でも直感的に使えます。
出社時の「座席探し」の手間や「居場所がない」不安を解消し、快適な出社体験をサポートします！

アドバンス

スタンダード



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

部署紹介

部署の業務内容を知ることで社内コミュニケーションを活性化

アドバンス

スタンダード

部署の業務内容などを
掲載・編集可能



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

組織図表示

組織全体を可視化することで、チーム内はもちろんのこと、部署単位でのレポートラインを一目で把握することが
可能です。上下・横並びの部署や調べたい部署の所属メンバー、直属の上司部下の関係が分かるため、
組織内の構成が視覚的に一瞬で分かります。

アドバンス

スタンダード

※PCブラウザ版のみ対応

一覧表示モード

プロフィール画面を開くことなく、居場所やステータス、連絡先が分かる 組織図表示モード ※PCブラウザ版のみ

1つの画面で組織全体を表示するので、
当該メンバーの直属の上司、部下は
もちろんのこと、異なるレポート
ラインまで視覚的に一瞬で把握できる



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

シングルサインオン（SSO）対応

シングルサインオンとは？
1つのIDとパスワードを入力して、複数のWebサービスやアプリケーションにログインする仕組みです。
入力や管理の手間を省き、セキュリティを強化することができます。

クラウドサービス
A

PHONE APPLI
PEOPLE

クラウドサービス
B

ID・パスワード ID・パスワード ID・パスワード

通常ログイン時

ツール毎に
アカウントがあって

管理が大変

クラウドサービス
A

PHONE APPLI
PEOPLE

クラウドサービス
B

ID・パスワード

PHONE APPLI PEOPLE は
SAMLとOpen ID Connect、

Microsoft 365※に対応

シングルサインオン時

• Microsoft 365 のSSOはライトプランから対応しています

アドバンス

スタンダード



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Sansan連携

クラウド名刺管理サービス Sansan と連携し社外連絡先に追加可能
• Sansan連携の権限を付与されたユーザーが利用可能
• Sansanで取り込んだ名刺情報から着信があっても着信表示

ユーザー

アドバンス

スタンダード

設定した共有電話帳に自動登録。
更新情報も連携。

名刺の読み取り



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

AIプロフィールサマリー

プロフィールともらったTHANKSからAIが紹介文を作成。メンバーの理解促進を手助けします。

アドバンス

スタンダード



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

外部アプリケーション

PHONE APPLI API

外部アプリケーションから PHONE APPLI PEOPLE のデータ出入力が可能になる
インターフェースです。DX推進や業務改革にご活用いただけます。

PHONE APPLI API

• ご利用に際しては注意事項があります。詳しくは担当営業までお問い合わせください。

アドバンス

スタンダード

PHONE APPLI PEOPLE の
社内連絡先と社外連絡先にある
情報を取得、作成、編集、削除
することが可能



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Microsoft Teams プレゼンス表示

Microsoft Teams プレゼンス表示で相手の状態を確認。最適な連絡手段を取ることが可能。
Microsoft Teams と連携して、“連絡可能”“取り込み中”などの Microsoft Teams 上のプレゼンスを確認できます。
相手が“会議中”の場合、電話ではなくチャットやメールを同じ画面から起動できます。
そのため、相手の状況に応じて適切な連絡手段がとることが可能です。

アドバンス

スタンダード



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Microsoft Outlook スケジュール表示

相手の当日のスケジュールがすぐに分かるからスムーズに調整することが可能。
Microsoft Outlook と連携して、スケジュール情報を表示できます。Outlook に登録されたスケジュールが
連絡先情報やプロフィールと合わせて確認することが可能です。

アドバンス

スタンダード



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Microsoft Intune 対応

モバイルアプリケーションに対してクラウド上からさまざまなセキュリティを設定できる Microsoft Intune に対応。
テレワークやBYODなど、どこで働いていても安全に業務を行なうことが可能。

例えば、「データ送信」を保護ポリシーとしている場合
PHONE APPLI PEOPLE の社内電話帳をダウンロード
しようとすると制御がかかります

• 画像はイメージです。保護ポリシー対象のアプリは1つのエリアに集約されていません。

保護ポリシー
制御するアプリやデータを設定する

アドバンス

スタンダード

Microsoft Intune

セキュリティポリシーなどで定めた
アプリケーション保護ポリシーに
応じた動作が行われるエリア



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

PHONE APPLI PEOPLE bot（プレビュー版）

ボットとのチャットで社内連絡先を検索、プロフィール参照、チャット、通話が可能

• 導入に際しては注意事項があります。詳しくは担当営業までお問い合わせください。

アドバンス

スタンダード

クリックすると
PHONE APPLI PEOPLE の
「プロフィール」ページが開く



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Google カレンダー表示

相手の当日のスケジュールがすぐに分かるからスムーズに調整することが可能。
Google Workspace と連携して、Googleカレンダーの情報を表示できます。
Googleカレンダーに登録されたスケジュールが連絡先情報やプロフィールと合わせて確認することが可能です。

アドバンス

スタンダード

※PCブラウザ版のみ対応



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Microsoft 365 Copilot 連携

Microsoft Teams 上の Copilot から PHONE APPLI PEOPLE のプロフィール検索が可能

・PCブラウザ版のみ対応です
・ご利用には、Microsoft 365 Copilot の契約が必要です
・プラグインをご利用になる前に、管理者の設定が必要です
・検索する際には文頭に「PAP bot 」と付けることを推奨します
・画面は開発中のものにつき、実際の仕様とは異なる場合があります

1.検索したいワードを入力

2.PHONE APPLI PEOPLE で
ヒットしたメンバーが表示

アドバンス

スタンダード

エージェント
PAP bot が有効になって
いることを確認します



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

RICOHカンタン名刺電子化アプリ for PHONE APPLI PEOPLE

RICOH複合機のスキャナーを使い一度にたくさんの名刺を簡単に登録が可能

• 価格や対応機種など、本オプションの詳細については、販売店様までご確認いただきます
• リコージャパン様のサービスです。連携をお申し込みの場合は販売店へご連絡をお願い致します
• 複合機から PHONE APPLI PEOPLE に認証を通す際の方式はベーシック認証（ID・パスワード）またはAPIキーによる認証です

※APIキーによる認証は2024年10月1日以降新規開通したお客様のみ利用可能です

アドバンス

スタンダード



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

PHONE APPLI THANKS

相互理解を深めて社内での協働を促進。感謝や称賛により組織のパフォーマンスを向上。

メンバーの活躍を可視化
社内のやりとりが可視化されることで
見えない行動や活躍に気付き評価への
還元や相互理解を可能にします

PHONE APPLI PEOPLE
スマホアプリ版でも使えます

メッセージに対して
称賛の気持ちを贈ることで
メンバーの自信や
モチベーションを高めます

アドバンス

スタンダード



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

PHONE APPLI 1on1

上司と部下の信頼関係が育つ、1on1の実践支援・実施管理ツール！

マネージャー（ホスト側） メンバー（ゲスト側） 人事担当者

忙しい日々でも、部下との対話を
もっと深く、質の高いものに

⚫ メンバーのコンディション/トピックを可視化

⚫ 上司/部下間の発話比率を可視化

⚫ メンバーの送った/受け取ったTHANKSを表示

上司との本音のコミュニケーションを、
より安心・スムーズに

⚫ 上司との1on1の開始前にコンディションと話した
いトピックを入力

⚫ 匿名式の1on1満足度アンケートにより、1on1の
質を高めることができる

⚫ 1on1後の振り返りで、満足度の可視化や

1on1の実施状況を一目で把握！
リマインドで1on1の文化を醸成

⚫ ダッシュボードで実施状況（全体・個別）を把握

⚫ 1on1未実施者を特定し、リマインド

⚫ 実施状況をエクスポートし、詳細分析が可能



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。 55PUBLIC

ライトプランとスタンダードプランの機能も利用できます

主な機能：アドバンスプラン



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

Webexアプリ自動起動 着信ポップアップ表示

Webex Calling 連携

・Webexアプリ が自動起動し自動発信することが可能
・着信ポップアップ表示

アドバンス

Webex アプリが
自動起動し自動発信

スマホ内の連絡先に
登録がなくても着信表示



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

パソコンで相手を選んで固定電話やスマホから発信パソコンでもスマホでも発着信履歴を確認できる

Webex Calling 連携

・パソコンでもスマホでも発着信履歴を確認することが可能
・パソコンで相手を選んで固定電話やスマホから発信することが可能

アドバンス



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

MDMプロビジョニング対応

PHONE APPLI PEOPLEアプリ導入後、各自設定が必要な項目をMDMの機能により一括設定可能。
ユーザー個々人の設定作業、ミスを軽減し、スムーズなPHONE APPLI PEOPLEアプリケーション展開をご支援します。

アドバンス

• 対応MDM等については別途お問い合わせください

設定項目 項目名 キー

MDMの設定値反映タイミング

初回ログイン時および
設定初期化後ログイン時

アプリ再起動時

初回ログイン
（通常ログイン）

ログインID LoginID 〇 －

パスワード Password 〇 －

サーバー Server 〇 －

SSLスイッチ SSL 〇 －

設定＞発信
＞プレフィックス設定

プレフィックス設定名称入力ボックス1-3 PrefixName12,3) 〇 〇

プレフィックス設定番号入力ボックス1-3 PrefixNumber12,3) 〇 〇

プレフィックス設定有効設定スイッチ1-3 EnablePrefix12,3) 〇 〇

+81発信設定スイッチ Enable81Call 〇 〇

設定＞発信＞国際発信設定

国際発信有効スイッチ EnableInternationalCall 〇 〇

プレフィックス設定名称入力ボックス1-20 InternationalCallPrefixName1-20) 〇 〇

プレフィックス設定番号入力ボックス1-20 InternationalCallPrefixNumber1-20) 〇 〇

プレフィックス設定有効設定スイッチ1-20 EnableInternationalCallPrefix1-20) 〇 〇
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主な機能：オプション



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

カオナビ連携

カオナビにある従業員データをPHONE APPLI PEOPLEに連携。
カオナビとPHONE APPLI PEOPLEを一緒に使うことで、人材情報の活用推進と
従業員同士のスムーズなコミュニケーションを実現可能。

オプション

カオナビ

氏名

部署名

スキル

資格

人事部は組織編成やスキル把握で
管理職は人事評価でじっくり使う

PHONE APPLI PEOPLE

人材情報の可視化に加え、全従業員が相手の状態、スケジュール、
オフィスでの居場所がいつでもどこでも分かり、
電話やチャットなどですぐにコミュニケーションをとることが可能。

連携

相手の状態

スケジュール

オフィスでの居場所

電話番号・内線

チャット



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

トーク

社内コミュニケーションに特化しているからセキュアかつ一元管理が可能。
1on1チャットやグループチャット・ファイル添付にも対応。

オプション



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

安否確認

使い慣れたコミュニケーションツールで社員に素早く安否確認。
登録した安否確認は PHONE APPLI PEOPLE でチェック可能。

オプション

地震発生※

安否確認発信
（メール）

安否確認メール受信 安否確認回答
全社員の安否確認ができる

• 震度4以上から設定できます。初期値は震度5強です。

スマホ版

ブラウザ版



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。

ユーザーインポート オプションサービス
SFTP送信を受け付けるインポートサーバーを PHONE APPLI がご用意。データ送信
を自動化していただければ、手動でのデータ更新がなくなり稼働コストを削減可能。

ユーザーインポート 標準機能
人事管理システムなどからエクスポートした
ユーザー情報をPEOPLEにインポート可能

ユーザーインポート
オプション

TSVファイル
自動SFTP送信システム

(お客様にて開発)

自動出力

人事管理システムなど

役職

顔写真

部署

ユーザー

上司

PHONE APPLI PEOPLE

インポート
サーバー

人事管理システムなど

役職

顔写真

部署

ユーザー

上司

PHONE APPLIお客様

手動インポート

TSVファイルをSFTPで
自動送信する仕組みを作って
ユーザー情報更新を
メンテナンスフリーに！

インポートできるファイルの種類は、プランに
よって異なります

部署
・部署名
・紹介
・etc

ユーザー

・ログインID
・氏名
・氏名カナ
・内線番号
・携帯番号

・Eメール
アドレス

・etc

上司

・上司名
etc

・部署名
etc

役職
・氏名
・役職名

顔写真
・zip

・インポートの実行時間は指定できません
・1日最大20件までファイル処理が可能です
・データは「部署」→「ユーザー」→「顔写真」
→「上司」→「役職」の順番で処理されます
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Microsoft Entra ID（旧 Azure Active Directory）連携

Microsoft Entra ID にある組織とユーザーを同期。
人事データのメンテナンスを Microsoft Entra ID で統一できるため運用負担を軽減。

オプション

Microsoft Entra ID

東日本営業部 西日本営業部 開発部 保守部

営業本部 開発本部

社長

PHONE APPLI PEOPLE

・ユーザーの追加、削除
・顔写真データの同期
・組織（グループ）の同期

東日本営業部 西日本営業部 開発部 保守部

営業本部 開発本部

社長
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セキュリティ機能
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セキュリティ機能

No. セキュリティ機能 説明 備考

1
ユーザーID、
パスワード認証

サーバーアクセス時に以下認証を行ないます
・ユーザーID ・パスワード
※初回ログイン時、アプリにユーザIDとパスワードを登録するため、以降はユーザID、パスワードの入力は要求されません
※ユーザーが個人で、あるいは管理者側でパスワードを変更した場合は、アプリに再度、パスワードの登録が必要です

・利用時に設定が必須
・すべてのプランで利用可

2
パスコード認証
（TouchID/FaceID）

以下タイミングにてアプリをロックし、パスコード入力による認証を行ないます
・アプリ起動時 ・一定時間無操作時
※パスコードはユーザーが初回ログイン時に設定します
※ホーム画面、他のアプリへの切替時、サスペンド状態からの復帰時はアプリロックは行われません
※iPhoneの場合、TouchID/FaceID機能の利用も可能です

・管理者側で選択可能
・すべてのプランで利用可

3
端末ID認証
（デバイス認証）

登録を行なった端末からのみアクセスを許可します
※本機能を利用することで、スマホアプリからのマルチログインは不可です
※端末登録はアプリインストール時に割り振られる端末IDをサーバに登録することにより可能です
※端末ID登録方法はユーザーが個人で登録するタイプか、初回ログイン時に強制取得するタイプかシステム一括で選択可能で
す

・管理者側で選択可能

・ライトプランにセキュリティオプション追加
またはスタンダードプラン以上で利用可

4 IPアドレス制限

設定したIPアドレスからのみアクセスを許可します
※本機能により、許可されていないIPアドレスの端末からのアクセスを拒否します
※PC、スマホそれぞれ設定することが可能
※許可するIPの範囲も管理者にて設定可能

5 データ持ち出し制限
PC・スマートフォンでの電話帳情報のコピーによる持ち出しを制限します
※各種連絡先一覧画面のコピー不可
※iOSの場合スクリーンショット取得は可能ですが、取得時に注意喚起を表示できます

6 モバイルデバイス管理
外部のMDMサービスと連携して、ログインできるデバイスを制御します
※MDMはお客様にて別途契約していただく必要があります
※管理者にて発行した認証コードをMDM側に設定して頂く必要があります

7 各種認証基盤連携
各社で利用している認証基盤と連携し、認証を行ないます

※管理者にて認証連携設定を行なう必要があります
※認証基盤側との接続試験が必要です

・管理者側で選択可能
・M365 SSOはライトで利用可
・その他のSAML認証やOIDC認証は、
ライトプランにセキュリティオプション追加ま
たはスタンダードプラン以上で利用可
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iPhone・Android 共通

管理者によるアプリロックが可能

全プラン共通のセキュリティ対応

ログインできなくなる

パスコード・生体認証

スマホアプリ起動時に設定可能

iPhone 限定仕様(PA Sync セキュリティモード)

マルチタスクから
アプリを強制終了

1日1回
ユーザー認証に失敗

または

• iPhoneのセキュア領域に保存されている
連絡先データを削除。

• 通話履歴上の会社情報も削除される

• PA Sync セキュリティモードによる電話帳データ削除は
iOS制限により100％成功が保証されるものではありません。
あくまで補助的なセキュリティ対策とご理解ください。

• よりセキュリティを高めたいお客様にご利用いただいている機能です
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端末ID認証（デバイス認証）

PEOPLEアプリを利用できる端末を1台に制限したい場合に設定
※環境全体への適用となります

設定を有効化すると、各ユーザ設定の端末ID欄に登録されているデバイス
1台のみPEOPLEサーバへの接続許可します。

2台目以降の端末からログインさせたくない場合
デバイス認証を利用されているケースが多いです

スタンダードプラン以上で利用可
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IPアドレス制限

PCご利用時に会社以外の場所（自宅や外出先など）からのログインに制限をかけたい場合に設定
※PCブラウザ、スマホアプリそれぞれ設定が可能です。
許可するIPアドレスを設定頂き、有効化します
設定ガイド

PCブラウザでPEOPLEを利用されるお客様で設定されているケース多いです。

【PCブラウザ版を利用する主なシーン】
管理者画面の設定
連絡先のインポート/エクスポート

社外連絡先のフォルダ移動
ユーザ設定 等

スタンダードプラン以上で利用可

https://cs.phoneappli.net/guide/people/1.60/manage.html#ip-address-restrictions
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データ持ち出し制限機能

※1 検索ウィンドウ、キーパッド、ログイン画面は制限対象外です
※2 iOSの仕様により、スクリーンショットの制限は実現できないため、注意喚起を表示する機能となります
※3［PA Sync表示ラベル］はコピー可能です（Android版のみ）
※4 Androidは端末やOSバージョンによりスクリーンショットを取得時の制限の動作に差異がある場合があります
※5 トーク画面内は送信済みメッセージを含めて制限対象外です

クライアント セキュリティ機能
選択肢

OFF ON

ブラウザ版

文字列 コピー可能
各種連絡先一覧が表示される
画面のみコピー不可

入力フォーム
コピー可能
ペースト可能

各種連絡先一覧が表示される
画面のみコピー不可

スマホ版

種類 iOS Android iOS Android

入力フォーム
※1、5

コピー可能
ペースト可能

コピー可能
ペースト可能

コピー不可
ペースト可能

コピー不可
※3
ペースト可能

スクリーンショット 取得可能 取得可能
取得時に注意喚起を表示
※2

取得不可
※4

スタンダードプラン以上で利用可
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モバイルデバイス制限機能

外部の Mobile Device Management サービスなどと連携して、スマホデバイスのログインを制限

※環境全体への適用となります

生成した認証コードを登録

認証コードを配信された
端末のみログイン可能

管理者設定ガイド

MDMなどから
各端末へ認証コードを配信

Mobile Device 
Management

など

セキュリティ面に厳しいお客様では
デバイス認証かモバイルデバイス制限機能の何れかを

利用されているケースが多いです

スタンダードプラン以上で利用可

https://cs.phoneappli.net/guide/people/1.60/manage.html#_%E3%83%A2%E3%83%90%E3%82%A4%E3%83%AB%E3%83%87%E3%83%90%E3%82%A4%E3%82%B9%E5%88%B6%E9%99%90
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各種認証基盤連携

シングルサインオンとは？
1つのIDとパスワードを入力して、複数のWebサービスやアプリケーションにログインする仕組みです。
入力や管理の手間を省き、セキュリティを強化することができます。

クラウドサービス
A

PHONE APPLI
PEOPLE

クラウドサービス
B

ID・パスワード ID・パスワード ID・パスワード

通常ログイン時

ツール毎に
アカウントがあって

管理が大変

クラウドサービス
A

PHONE APPLI
PEOPLE

クラウドサービス
B

ID・パスワード

PHONE APPLI PEOPLE は
SAMLとOpen ID Connect、

Microsoft 365※に対応

シングルサインオン時

スタンダードプラン以上で利用可
（M365 SSOはライトプランで提供）
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iPhone

• iPhoneのセキュア領域に連絡先データを保存
• セキュア領域は他データ領域から隔離されているから安心

Android

• スマホ内の連絡先アプリにデータを一切保存しない
• 着信時はWeb電話帳からデータを取得

iPhoneとAndroidのデータ取扱い

PHONE
APPLI

PEOPLE

PHONE
APPLI

PEOPLE

スマホ内の連絡先には
データがないから安心

0件

電話着信時にWeb電話帳から
連絡先データを取得する

PA Sync
連絡先データの取得
（手動）

電話着信時にセキュア領域の
連絡先データを取得する
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iPhone と Android の機能比較

機能名 説明 iPhone Android

PA Sync
クラウド上にある PHONE APPLI PEOPLE の
連絡先データをスマホのセキュア領域にある
連絡先データに手動操作によりダウンロードし最新情報にします

〇
連絡先データはクラウド上にあり、スマホ内の
連絡先アプリにデータは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

PA Sync 表示ラベル
社内ユーザーに発信した際、着信時に相手に表示される
あなたの名前を設定できます

〇 ×

PA Sync セキュリティモード

アプリが次の条件のいずれかを満たすと
スマホのセキュア領域にある連絡先データを削除します
• 1日に1回の認証チェックで認証に失敗
• アプリを強制終了

〇
連絡先データはクラウド上にあり、スマホ内の
連絡先アプリにデータは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

PA Sync 同期促進案内ポップアップ
PA Sync の最終同期から指定した日数（1～7日）を
経過するとPA Sync の作業を行なうように促します

〇
連絡先データはクラウド上にあり、スマホ内の
連絡先アプリにデータは一切保存していません。
よって本機能は不要です。

パスコード アプリログイン時にパスコードを採用するかを選択できます 〇 〇

Touch ID
アプリ起動時に Touch ID（指紋認証センサー）を
採用するかを選択できます

〇 ×
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データ保存と削除タイミング（スマホ）

セキュリティリスクを考慮し各種運用ルールに対応可能

セキュリティ強度 高 中高 中

項 Android
iOS

（セキュリティモード）
iOS

（通常モード）
備考

連絡先情報の保有 無
有

（iPhoneセキュア領域に保存）
有

（iPhoneセキュア領域に保存）

着信表示 〇 〇 〇

連絡帳の同期タイミング
PHONE APPLI PEOPLE

アプリ起動時
PA Sync 時 PA Sync 時

PA Sync とは？
PHONE APPLI PEOPLE の連絡帳同期機能

ネイティブ電話帳アプリの
着信履歴に連絡情報を表示

×
（表示されない）

〇
（表示される）

〇
（表示される）

iOSの仕様により表示される

連絡帳の削除タイミング

PHONE APPLI PEOPLE
アプリ終了時

端末内にデータ無 削除
削除しない

（連絡帳情報は維持）

アカウントの無効化
PHONE APPLI PEOPLE
サーバとアクセス、認証失敗

端末内にデータ無 削除
削除しない

（連絡帳情報は維持）
1日に1回不定期にサーバアクセスする仕様。
その際にログインアクセスができなかった場合。



「働く」を変える。「生きかた」が変わる。 76PUBLIC


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: PHONE APPLI の いま
	Slide 4: PHONE APPLI のサービス
	Slide 5: PHONE APPLI のサービスで7,500社以上が課題解決
	Slide 6
	Slide 7: PHONE APPLI のサービス
	Slide 8: 主な機能（すべてのプランに含まれる標準機能）
	Slide 9: その他の機能（一部のプランやオプションによって利用できる機能）
	Slide 10: プラン別機能一覧
	Slide 11: PHONE APPLI PEOPLE プラン
	Slide 12: 保守サポート内容
	Slide 13: 無償トライアルのご案内
	Slide 14
	Slide 15: Web電話帳
	Slide 16: Web電話帳
	Slide 17: グループ機能
	Slide 18: 名刺管理
	Slide 19: 名刺管理　OCR機能と企業データベース連携
	Slide 20: 会社情報
	Slide 21: 人材情報の見える化
	Slide 22: 着信表示
	Slide 23: 着信履歴
	Slide 24: 発信方法の選択
	Slide 25: Zoom Phone 連携
	Slide 26: ConnecTalk 連携
	Slide 27: SwitchTalk連携
	Slide 28: ユーザー情報出力
	Slide 29: セキュリティ対策
	Slide 30: Microsoft Teams Chat / Call 連携
	Slide 31: Microsoft Teams 上で PEOPLE を活用
	Slide 32: SMSメッセージアプリ上での電話帳検索（iOSアプリ専用）
	Slide 33: SMS送受信機能（Androidアプリ専用）
	Slide 34: 英語対応
	Slide 35: Androidフィーチャーフォン 対応
	Slide 36
	Slide 37: PHONE APPLI PLACE ブラウザ版
	Slide 38: PHONE APPLI PLACE スマホ版
	Slide 39: PHONE APPLI 座席予約
	Slide 40: 部署紹介
	Slide 41: 組織図表示
	Slide 42: シングルサインオン（SSO）対応
	Slide 43: Sansan連携
	Slide 44: AIプロフィールサマリー
	Slide 45: PHONE APPLI API
	Slide 46: Microsoft Teams プレゼンス表示
	Slide 47: Microsoft Outlook スケジュール表示
	Slide 48: Microsoft Intune 対応
	Slide 49: PHONE APPLI PEOPLE bot（プレビュー版）
	Slide 50: Google カレンダー表示
	Slide 51: Microsoft 365 Copilot 連携
	Slide 52: RICOHカンタン名刺電子化アプリ for PHONE APPLI PEOPLE
	Slide 53: PHONE APPLI THANKS
	Slide 54: PHONE APPLI 1on1
	Slide 55
	Slide 56: Webex Calling 連携
	Slide 57: Webex Calling 連携
	Slide 58: MDMプロビジョニング対応
	Slide 59
	Slide 60: カオナビ連携
	Slide 61: トーク
	Slide 62: 安否確認
	Slide 63: ユーザーインポート
	Slide 64: Microsoft Entra ID（旧 Azure Active Directory）連携
	Slide 65
	Slide 66: セキュリティ機能
	Slide 67: 全プラン共通のセキュリティ対応
	Slide 68: 端末ID認証（デバイス認証）
	Slide 69: IPアドレス制限
	Slide 70: データ持ち出し制限機能
	Slide 71: モバイルデバイス制限機能
	Slide 72: 各種認証基盤連携
	Slide 73: iPhoneとAndroidのデータ取扱い
	Slide 74: iPhone と Android の機能比較
	Slide 75: データ保存と削除タイミング（スマホ）
	Slide 76

