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全体フロー

Alibaba Cloud アカウントを削除するには、「ディストリビューター解除」と「アカウント削除」の2つの手続きが必要です。
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ディストリビューション解除申請
（お客様側コンソール操作）

1. 関連付けを解除

2. 注意事項を確認

3. 解除方法を選択

4. 認証コードを入力

5. 解除承認を待ち

ディストリビューション解除承認
（ソフトバンク側操作）

アカウント削除手続き
（お客様側コンソール操作）

1. アカウント削除を開始

2. 認証コードを入力

3. 注意事項を確認

4. 残存リソースを確認

5. 削除理由を選択

6. 削除処理を待ち

7. 削除完了



1.関連付けを解除 3

セキュリティ設定画面の「ディストリビューション関係」セクションで、「関連付けの解除」をクリックします。

ディストリビューション解除申請



1.関連付けを解除（例外が発生した場合） 4

「例外が発生しました」が表示された場合は、アカウント内に未削除のインスタンスが存在することを示しています。
残存リソースを削除した後、再度「関連付けの解除」を実施してください。

リソースが特定できない場合は、コンソール上の問い合わせ機能を利用せず、 P17に記載の問い合わせ先までご連絡ください。

ディストリビューション解除申請



2.注意事項を確認 5ディストリビューション解除申請

ディストリビューション関係解除に関する注意事項を確認し、チェックボックスにチェックを⼊れて「次へ」をクリックします。



3.解除方法を選択 6ディストリビューション解除申請

解除⽅法として「アカウントを注銷する（アカウント削除）」を選択し、「申請を提出する」をクリックします。



4.認証コードを入力 7ディストリビューション解除申請

「送信コード」をクリックすると、6桁の認証コードが登録メールアドレスに送信されます。
受信した認証コードを入力し、「確認」をクリックして本人確認を行います。



5.解除承認を待ち 8ディストリビューション解除申請

解除申請が提出されました。ソフトバンクによる確認が完了するまでお待ちください。



ソフトバンク側操作 9ディストリビューション解除承認

お客様がディストリビューション解除申請を提出すると、システムからソフトバンク宛てに通知が送信されます。
ソフトバンク側では、通知受領後、3営業日以内に内容を確認いたします。

解除申請の結果は、お客様側コンソールの「関連付けの解除」画面でご確認いただけます。



1.アカウント削除を開始 10アカウント削除手続き

セキュリティ設定画⾯の下部にある「アカウントの削除」セクションで「削除の開始」をクリックします。



2.認証コードを入力 11アカウント削除手続き

登録メールアドレスに送信された認証コードを⼊⼒し、「今すぐ認証」をクリックします。



3.注意事項を確認 12アカウント削除手続き

アカウント削除に関する注意事項と規約を確認し、チェックボックスにチェックを⼊れて「次へ」をクリックします。



4.残存リソースを確認 13アカウント削除手続き

リソースチェックが完了したら、「登録の取消しを提出する（アカウント削除申請）」をクリックして次のステップに進みます。



5.削除理由を選択 14アカウント削除手続き

アカウント削除の理由を選択し（複数選択可）、「送信を確認する」をクリックします。



6.削除処理を待ち 15アカウント削除手続き

システムがアカウント削除処理を実行しています。この期間中はアカウントを操作しないでください。



7.削除完了 16アカウント削除手続き

アカウントは削除待機期間に入りました。画面上に表示されている待機期間の終了後、アカウント削除が完了します。
最後に、削除待機期間に入った旨を、P17に記載の問い合わせ先までご連絡ください。



お問合せ先 17

お問い合わせは以下よりお願いいたします

Alibaba Cloud
アカウント削除
お問い合わせ

GRP-alibabacloud_secretariat@g.softbank.co.jp

お手数をおかけ致しますがご理解とご協力のほどよろしくお願いいたします。
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