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ソフトバンク株式会社 代表取締役副社長 
今井 康之

ソフトバンクと創る新たなIT戦略ソフトバンクと創る新たなIT戦略ソフトバンクと創る新たなIT戦略
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どこの島だと思いますか？どこの島だと思いますか？どこの島だと思いますか？



最も強い者が生き残るのではなく 
最も賢い者が残るのでもない



唯一生き残るのは 
変化できる者である

チャールズ・ダーウィン



そして、現在
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テクノロジーの進化は止まらない

重要なのは、変化への適応
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DARWIN
今、注力すべきテクノロジー領域
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Wireless IoT Next Innovations

Digitalization AI Robot RPA/
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Wireless IoT Next Innovations

Digitalization AI Robot RPA/



10

Digitalization広告画像
※著作権の関係で画像をマスクしています
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インパクト重視 理解促進重視

テレビCM デジタルマーケティング

ソフトバンクの広告戦略

補完関係CM画像
※著作権の関係で画像をマスクしています
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数年前までの広告効果分析

広告が来店に繋がったかどうかは不明
Online

＜広告表示＞

><
<<

新車種登場

Offline

＜来店＞
把握 
不可能

＜サイト閲覧＞ ＜資料請求など＞

広告画像
広告画像 広告画像

把握 
可能

把握 
可能

把握 
可能
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><

＜サイト閲覧＞ ＜資料請求など＞

<<
新車種登場

＜広告表示＞ ＜来店＞

「Webから来店まで」のリアルな行動を可視化し 
マーケティングに活用

Online OfflineOffline

把握 
可能

広告画像
広告画像 広告画像

把握 
可能

把握 
可能

把握 
可能
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「来店につながる」広告を見える化
広告媒体A

？% ？%

サイト閲覧後の 
来店率

広告媒体B

0.40% 0.13%
クリック率 クリック率

サイト閲覧後の 
来店率

<
広告画像

※著作権の関係で画像をマスクしています
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「来店につながる」広告を見える化
広告媒体A

サイト閲覧後の 
来店率

広告媒体B

0.40% 0.13%
クリック率 クリック率

サイト閲覧後の 
来店率

<

1.17% 2.93%

クリック率の高さ＝来店率の高さではない

広告画像
※著作権の関係で画像をマスクしています
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来店者の行動をさかのぼることで 
購入に至るまでの経緯を可視化

決心が 
つかない…

広告表示 Webサイト訪問 来店 来店Webサイト訪問広告表示 Webサイト訪問 来店 来店Webサイト訪問
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<

詳細が 
知りたい

広告画像
広告画像

やっぱり 
気になる…

申し込み 
しようかな
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来店までのリードタイムを見える化

広告配信のタイミングを最適化
N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 N+6 N+7 N+8 N+9 N+10

2日後の来店が多い

Webサイト閲覧から来店までのリードタイム

キャンペーンの2日前に 
広告を出そう！

マーケティング担当

広告配信
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広告出稿回数を見える化

広告出稿におけるコストを最適化

広告表示回数ごとの来店率

10回前後が 
効果的

無駄な出稿

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Wireless IoT Next Innovations

Digitalization AI Robot RPA/
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Robot

RPA
×

Robotic Process Automation



販売機会のロスを回避する方法を検討

商品の在庫が切れている 販売員の手が空かない

SBショップにおける課題
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Pepper × RPAで 
お客様による在庫確認が可能に

各店舗の在庫情報

RPA

※今後一部のショップにて実証実験予定

WEBストアの在庫情報

連携

お客様
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動画をご覧ください
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2017年7月21日

企業様へのRPA提供に向けて業務提携

40万社の法人顧客を持つ 
営業力

国内導入実績No.1の 
販売ノウハウ
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Wireless IoT Next Innovations

Digitalization AI Robot RPA/
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workshop
DARWINの活用
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3日間のワークショップで 
お客様の課題解決に向けたアプローチを実施

ディスカッションソフトバンクの事例紹介　　　　　 ROI効果試算／まとめ
（1.5H）　　　　 （1.5H）　　　　 （1H）　　　　

Day1 Day2 Day3

今後、弊社の担当営業よりご提案いたします



ソフトバンクとともに 
変化に適応できるICT環境へ
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