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代表取締役 副社長執行役員 兼 COO 

榛葉 淳　
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5Gを常識に 
～すべての人に選択肢を～

マルチブランド戦略

ギガ 
無制限

ずーっと

6,580円/月
（税込：7,238円）

20GB 2,480円/月
（税込：2,728円）

LINE 
ギガフリー

国内通話 
22円/30秒

3GB

15GB

25GB

大容量ブランド 小・中容量ブランド オンライン専用ブランド

1,980円/月
（税込：2,178円）

2,980円/月
（税込：3,278円）

3,780円/月
（税込：4,158円）

4G/5G共通

※通話従量制のため別途通話料がかかります。 ※表示価格はすべて税抜き。 ※テザリング・データシェアは合計30GBまで。 ※高速大容量５G（新周波数）は限定エリアで提供。※時間帯により速度制御あり。※LINEMOはキャリアメール不可。

スマホプラン

＊税抜

＊税抜

＊税抜

＊税抜

＊税抜
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全ブランドが堅調に成長
スマートフォン累計契約数

*法人契約を含む

2,618万
単位：件

0

7500000

15000000

22500000

30000000

FY18 1Q FY19 1Q FY20 1Q FY21 1Q

2,450万
2,245万

2,072万 前年比 
107%

LINE MOBILE
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8/18（水）開始

4月

データくりこし・データ増量OP追加特典を投入
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0

1750000

3500000

5250000

7000000

1Q 1Q 1Q 1Q 1Q 1Q 1Q 1Q

スマートフォン累計契約数

700万契約 
突破!

FY14 FY15 FY16 FY17 FY18 FY19 FY20 FY21

前年比 
124%

*法人契約を含む
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3GB 900円/月 ミニプランをリリース

7/15（木）開始

（税込：990円）

20 
GB

基本料 月額 

税抜 2,480円

スマホプラン

（税込：2,728円）
3 
GB

基本料 月額 

税抜 900円

ミニプラン

（税込：990円）

New!

※LINEMOの契約はオンラインのみです。 
※キャリアメールには対応していません。
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LINEブランド 

100万契約 
突破!

累計契約数

0

1800000

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
FY18 FY19 FY20 FY21

前年比 
127%
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お客様の利便性を追求

2021/5~ 
SIMロック撤廃

2021/7~ 
eSIM対応

2021/3~ 
各種手数料撤廃 

（MNP/ブランド間/オンライン）
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日本でコロナウイルス発生から 

約600日



コールセンター対策

PCR検査 職域接種 ショップカウンター対策

来店予約 体温検査機

10

様々なコロナ感染対策を実施
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いまだ苦しい日々が続いている
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New Lifestyle with 5G
~5Gで新たな価値を~
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3000000

6000000

9000000

3月 5月 7月 9月 11月 1月 3月 5月 7月 14

5Gプラン契約数

1,000万超
2021年7月2020年3月

＊本数値は3ブランド合算5G対応プランの累計契約数であり,5G端末販売数ではありません。
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魅力的な独占端末をラインナップ
Xiaomi 

Redmi Note ９T 
21/2/26発売

Google 
Pixel 4a（5G） 
20/10/15発売

Motorola 
razr 5G 
3/26発売

Leica 
Leitz Phone 1 

7/16発売
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豊富な最新コンテンツをラインナップ

Sports Live アイドル Game アニメ

＊４G回線、ソフトバンク以外でも利用可。
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4G/5G共通プラン

全ブランドで5G料金プランを提供

お父さん犬 
正面写真
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モバイル 
ブロードバンド グループ戦略

~5Gで新たな価値を~

New Lifestyle with 5G

5G LAB5G ネットワーク
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~5Gで新たな価値を~

New Lifestyle with 5G

モバイル 
ブロードバンド グループ戦略5G ネットワーク 5G LAB
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常務執行役員 兼 CNO 

関和 智弘　
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5G全国展開の加速
既存20万箇所以上の基地局活用 KDDI様と協業（5G JAPAN）
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2021年10月末 達成予定
5G基地局数 5G人口カバー率

2万局 80%
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5G体感エリアが大きく拡大中!
2021年5月時点 2021年8月時点

大宮

浦和

北千住

印西

幕張

舞浜

横浜

調布
立川

大宮

浦和

北千住

印西

幕張

舞浜

横浜

調布
立川

*（株）Agoop調べ
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5Gトラフィック

1年で激増

0

17.5

35

52.5

70

2020年8月 2021年8月

約200倍

※全国の2020年8月第1週の5Gデータ量合計と2021年8月第1週の5Gデータ量合計の比較
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5Gエリア拡張期の共通課題＝パケ止まり

パケ止まりへのコメント

・エリア広がったが、パケ止まりの頻度も増えた

・4Gと5Gが頻繁に入れ替わって通信できない

・5Gになったら繋がらなくて不具合かと思った

※1Twitter記事より一部抜粋

・5G繋がったら逆に通信できないの何これ。。
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5G拡張期の課題
パケ止まりのメカニズム 5G拡張期とパケ止まり

5G 5G
LTE

5G電波の弱いエリアで5Gを引っ張る 
パケ止まりが発生

5G基地局密度不足により 
電波の弱いエリアが発生
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ソフトバンクの取り組み

5G最適化でパケ止まり抑制
（5G+LTEで体感向上）

NW拡張期でも

快適な5Gを実現
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電波品質改善の取り組み

5G通信データを収集

ビックデータ

0

2000000

4000000

6000000

8000000

ケース1 Android OS メリハリ無制限2020年8月 2021年3月 2021年8月

5G通信データログ数

2,000
1,000,000

7,000,000
単位：ログ数/月

約3,500倍

*（株）Agoop調べ
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5G体感を徹底的に追求
5G上り速度 5G下り速度

*（株）Agoop調べ

各Mbps帯における構成比 各Mbps帯における構成比

SoftBank A社 D社

11.5%11%
20.3%

37.6%42.8%

71%

51%46.1%

8.7%~5Mbps

~30Mbps

30Mbps~

SoftBank A社 D社

50.7%

20.5%

43.3%

34.7%

69.8%

44.7%

14.6%9.7%12%~30Mbps

~100Mbps

100Mbps~

データ期間：2021/7/1 - 2021/7/31 　対象端末：5G対応端末(Androidのみ)
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0

12.5

25

37.5

50

～10 ～30 ～50 ～70 ～100 100～

5GはLTEの3倍超の速度を実現

LTE

5G

Mbps

*

*：各規格の中央値比較

*（株）Agoop調べ
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2022年春 
人口カバー率 90%へ

＊高速大容量5G(新周波数)は限定エリアで提供。詳しくはエリアマップへ。※人口カバー率は国勢調査に用いられる約500m区画において50％以上の場所で通信可能なエリアを基に算定。
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~5Gで新たな価値を~

New Lifestyle with 5G

モバイル 
ブロードバンド グループ戦略5G ネットワーク 5G LAB
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先駆者として大容量プランを牽引

2016年9月 
ギガモンスター 

（20GB）

2017年9月 
ウルトラギガモンスター 

（50GB）

2018年9月 
動画SNS放題

2021年3月 
メリハリ無制限

34

2012年9月 
ホワイトプラン 
（7GB） *4GLTE

ホワイトプラン
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5G New Product
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×

日本初上陸から約3年

Google Pixel
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Pixel 新商品 2021年秋発売予定

Pixel 6 Pixel 6 Pro 独占 取扱

UX・UIに拘った 

新たなデザイン
Google独自開発プロセッサ 

Tensor

＊国内キャリアにおいて

＊
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×
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今までにない体験をお届けする高級家電メーカー

キッチン家電空調家電 その他家電
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ソフトバンク独占 
2021年11月以降発売予定
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+
既存加入者も! 完全無料!

特典申込から6ヵ月

7ヵ月目以降

25~43%オフ
（2021年9月時点 税込：880円/月）

＊基本料7,238円／月 
＊時間帯により速度制御の場合有　テザリング・データシェアは計30GB迄。 
＊高速大容量５G（新周波数）は限定エリアで提供　詳しくはエリアマップへ。

2021年度冬 提供開始予定

＊1：Android OS版価格（1,180円／月）に対して。＊2：日本国内のiOS版価格（1,550円/月）  に対して。 
＊YouTubePremiumの市場価格が変動した場合、お支払い金額が変動する可能性があります。法人は対象外 
＊詳細は決まり次第お知らせ致します。

*2021年9月時点の割引率
*1 *2
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無制限プランとの最強タッグ
広告表示なしバックグラウンド再生 

オフライン再生
YouTube Music 
Premium



月額利用料金（税込）

3年間で

24,120円

0

400

800

1200

1600

iOSアプリ Androidアプリ メリハリ無制限
44

お得!

iOSアプリ経由でお申込みの場合

3年間で

10,800円
お得!

Androidアプリ経由でお申込みの場合

1,180円

880円

1,550円

*2021年9月時点の価格、割引率を記載

＊提供価格は市場価格に応じて変動します。 
　上記は、2021年9月時点の価格が仮に3年間維持された場合を前提に計算したものです。

43% 
オフ!

25% 
オフ!
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0

2250000

4500000

6750000

9000000

2011/03 2014/03 2017/03 2020/032011年4月 2021年8月

ブロードバンド累計 

820万件突破!

2015年3月 
SoftBank光 開始

2014年12月 
SoftBankAir 開始

2021年8月 
820万件

SoftBank Air 
SoftBank光

その他
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販売シェアNo.1! 

SoftBank Airサービス開始から約7年
2014年12月 2019年3月

通信速度 
（下り最大） 962 

Mbps*2 *2

初代Air Air4

*1

*1：BCNランキング 据え置き型WiFi回線機器市場 機種別販売シェアより。2020年1月~12月。自社推計。 
*2：表記の通信速度はシステム上の最大速度であり、全国主要都市の一部より順次拡大中です。 
＊Airの正式名称はAirターミナルです。

110 
Mbps
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工事のいらないおうちのWi-Fi

（10月発売予定）
○SoftBank Airでご利用いただける5G対象エリアは限られます。 

○5Gエリアに加えて4Gエリアでもご利用頂けます。○5G対象機種が必要です。

9月15日予約受付開始
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過去最高の下り最大通信速度を実現

0

750

1500

2250

3000

初代Air Air2 Air3 Air4 Air5

110
261

350

962

2,100 
（2.1Gbps）

単位：Mbps

*

＊理論値の最大通信速度であり、ベストエフォート方式のため、実際の通信速度は変化します。 
＊限定エリアで提供しています。 
＊Airの正式名称はAirターミナルです。

初代比 

約19倍
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基本料 4,880円/月
データ容量無制限 
（総量規制なし）

解除料設定なし

（税込：5,368円）

Air 4G/5G共通プラン

＊1：「基本料金（4G/5G）」は2021年9月15日に「Air 4G/5G共通プラン」に名称変更しました。 
＊2：ご利用の集中する時間帯（夜間など）は、サービス安定提供にともなう速度制限のため、通信速度が低下する場合があります。

＊1

＊2

税抜

月額料金そのまま 契約期間設定なし
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2つの特典をご用意

Airスタート割プラス新
Airターミナル5 

機種変更サポート

9/15 受付開始

2年間 SoftBank Airが 

基本料 3,800円/月
（税込：4,180円）
＊2年間：1,188円×24ヶ月の割引を実施 
＊既にAirをご利用中のお客様は対象外となります

＊割賦残債金額を毎月の利用料金から割引を実施 
＊Airの正式名称はAirターミナルです。

Air4を新規ご契約 Air5へ機種変更

Air4端末残債が 

実質 0円税抜

現在Air１～３をご利用中の方がAir4へ機種変更された場合も対象
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新料金プランご契約の方に 

おうちのでんわ 永年実質0円でご提供！

加入電話ご利用の場合本キャンペーン

SoftBank Air 
4,880円/月 

（税込：5,368円）

＊1：NTT東日本住宅用 二級局の場合。基本料、通話料の合算。　＊2：ホワイトコール24（無料）へのご加入が必要。 
＊Airの正式名称はAirターミナルです。 
＊SoftBank Airの料金から550円を割り引きます

Air+おうちのでんわセット

加入電話*1 
1,600円~ 
（税込：1,760円）

節約総額（税抜） 

19,200円/年

Air本体

+

ソフトバンク携帯宛 
おうちのでんわ同士なら 

通話料も0円

基本料
12/1 受付開始

0円/月500円/月 
（税込550円）

特典 税 
抜

税 
抜

税 
抜

＊2
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~5Gで新たな価値を~

New Lifestyle with 5G

モバイル 
ブロードバンド グループ戦略5G LAB5G ネットワーク
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累計DL数 

500万を突破
0

1250000

2500000

3750000

5000000

3月 5月 7月 9月 11月 1月 3月 5月 7月

35万DL

コンテンツ 

約900

コンテンツ 

5,500

2020年 2021年

500万DL
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スポーツのDX化を推進

非接触イベント教育
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×
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テクノロジーの力で部活動の課題解決へ

経験あり 
70%

経験なし 
30%

Q.部活顧問の競技経験有無（中学校） Q.スポーツ指導者資格保有状況（中学校）

保有 
13.3%

保有なし 
86.7%

「令和3年 学校運動部活動指導者の実態に関する調査報告書」（公益財団法人日本スポーツ協会,2021年）を加工して作成
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新たなスポーツテックサービスを開始
2021年度末 提供予定×

アーカイブ比較 
いつでも過去の自分と比較

遠隔

現在

昨年

遠隔指導 
離れていても質の高い指導

AI骨格推定 
科学的なアプローチを強化
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様々なレッスン動画をラインナップ

Sports

サッカー

野球

バスケットボール ダンス

ゴルフ
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星野 陸也

プロゴルファー

- RIKUYA HOSHINO -

ご経歴
6歳でゴルフを始め、2016年にプロ転向。17年の下部ツアー開幕戦「Novil 

Cup」でいきなり優勝。18年レギュラーツアー「フジサンケイクラシック」

で涙のツアー初優勝を飾り、19年「ダンロップ・スリクソン福島オープン」

で2勝目を挙げた。左利きの右打ち。20年「フジサンケイ」で堀川未来夢と

のプレーオフを制し、大会2勝目。21年4月「関西オープン」で優勝、5月「ア

ジアパシフィックダイヤモンドカップゴルフ」も制して通算5勝目を挙げ

た。2021年に開催の第 32 回オリンピック競技大会（2020 ／東京）は38

位。

監修
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VS

顔認証での新たなスポーツ観戦体験
日本初

!

9.30 開幕戦

*スポーツイベントにおいて*
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顔認証で新たなスポーツ観戦スタイルを提供
アリーナシャトル 

（顔認証で受付）

1on1メッセージ 
（顔認証で自動再生）

フードスタンド 
（顔認証で無料プレゼント）

プレミアムラウンジ 
（顔認証で入場可能）

ファストエントリー 
（顔認証でスムーズ入場）

ウェルカムギフト 
（顔認証登録者にプレゼント）

アプリで写真登録
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~5Gで新たな価値を~

New Lifestyle with 5G

モバイル 
ブロードバンド グループ戦略5G LAB5G ネットワーク



ソフトバンク経済圏で更なる価値を

SBG投資先等

4,620万

8,000万

8,900万

4,100万

64

etc..
ID 
2億超

etc..



ソフトバンク経済圏で更なる価値を

65

4,620万

4,100万
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登録ユーザー数 

4,100万人超

66

2019/8 
1,000万

2020/7 
3,000万

2021/8 
4,100万

2019/11 
2,000万

2018/10 
S-in

2018~19年 2020年



PayPay使うなら 

ソフトバンクが断然おトク

67



お得なPayPay特典をラインナップ
日曜日特典 長期継続特典 エンタメ特典

10%相当
戻ってくる!!

毎年のお誕生日に

1,000円相当
PayPayボーナス

*1：付与上限 お一人当たり1,000円相当/日 
*2：メリハリ無制限/ミニフィット+にご加入のお客様。 
*3：本特典対象サービス毎に還元率が異なります。PayPayボーナスは月額料金の税抜価格に対して付与されます。 68

最 
大

プレゼント!!

人気のあのサービスが

20%相当最 
大

PayPayボーナスを毎月付与

日曜のお買い物で

*1 *2

*3

契約月から13ヵ月目以降お誕生日を迎える契約者様が対象
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復活!
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2016年開始以降 ユーザーから強い支持

牛丼無料 
嬉しい！

これきっかけで 
ソフトバンクに 
乗り換えた

ソフトバンク
ユーザーで 
良かった!!

画期的 
すぎる!!

やっぱり 
ソフトバンク

毎週特典 
使えた! 8,400万以上

クーポン利用数

*2016年10月開始以降 計16回実施
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一方でお客様から多くのご意見を頂戴

金曜日以外も 
やって欲しい

毎月 
特典が欲しい

種類を増やして 
欲しい
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金曜日以外も 
いつでも利用可能

毎月連続で実施!

複数の 
特典をご用意

進化2

進化3

進化1



スーパーPayPayクーポン

毎月実質半額!

10/18（月）スタート

ソフトバンクユーザーなら 
対象加盟店で大人気商品が最大

73＊最大半額相当のPayPayボーナスを付与　対象加盟店により付与上限あり　期間中2回まで 
＊付与総額が所定金額に達した場合、期間中であっても終了する場合があります。

＊



毎月”お得なクーポン”をご提供
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10月

1月以降
特典確定次第告知予定

11月

600円/回 900円/回

300円/回400円/回

1,000円/回 600円/回 1,000円/回 500円/回 900円/回

1,000円/回 300円/回 400円/回 300円/回

12月

800円/回 400円/回

400円/回 400円/回

＊記載の金額は付与上限

＊最大半額相当のPayPayボーナスを付与　対象加盟店により付与上限あり　期間中2回まで 
＊特典開始・終了時期は各企業により異なります。付与総額が所定金額に達した場合、期間中であっても終了する場合があります。
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6,580円/月
（税込：7,238円）

最大 12,000円分のクーポンがついてくる!

基 
本 
料

＊還元方法：利用金額の最大50%をPayPayボーナスにて付与 
＊付与総額が所定金額に達した場合、期間中であっても終了する場合があります。 
＊1：時間帯により速度制御の場合あり。テザリング・データシェアは合計30GBまで

1,000円/回 600円/回 1,000円/回 500円/回 900円/回 1,000円/回 300円/回 400円/回 300円/回

税抜

＊各特典2回まで利用可能

＊1

例えば11月に全て使用する場合



全国のソフトバンクショップが対象! 

スマホアクセサリーが実質半額!!
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9月下旬 ~ 10/31

（上限：3,000円/期間）

＊一部店舗を除く 
＊条件：一括購入であること　＊対象商品：端末購入・セレクション購入・Apple Watch購入 
＊還元方法：一括購入金額の50％相当額のPayPayボーナス（上限3,000円／期間）を付与。

フィルム ケース イヤホン ACアダプター Etc..

さらに
!
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グループ企業群

グループ総力で新たな価値を提供

＊現時点で各掲載企業との協業を確約するものではありません。



78

5Gをもっと楽しく

毎日をもっとおトクに

ご加入で が
特典申込から6ヵ月間

完全無料! +

7ヵ月目以降

25~43%オフ
（2021年9月時点 税込：880円）

2021年度冬 提供開始予定

ソフトバンクユーザーなら大人気商品が最大

New Lifestyle with 5G

＊時間帯により速度制御あり。テザリング・データシェアは合計30GBまで。基本料7,238円/月。

＊

Pixel6 BALMUDA6Pro

Coming 
Soon

おうちのネットも5G

4,880円/月!基本料
（税込：5,368円）

9月15日予約開始

Air 4G/5G共通プラン

税抜
毎月実質半額!

10月18日開始!

おうちのでんわ 永年実質0円!!

9月30日実施!

顔認証でのスポーツ観戦体験
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情報革命で人々を幸せに
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