
事前情報登録
マニュアル

This is an Each language translation of Advance information 

registration manual . The Company provides this translation 

for your reference and convenience only and without any warranty 

as to its accuracy or otherwise. If there is any discrepancy between 

the Japanese version and the Each language translation the 

Japanese version shall prevail.

⚠登録上の注意
・ブラウザバックまたはスワイプにて前画面に戻る操作は行わないでください。
・ブラウザ、OSによってはご利用いただけない場合がございます。
・画面崩れが起こる際は、画面を横向きにしてご対応ください。
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申込内容のご確認

ボタンを押して申し込み
内容を確認してください。

連絡先が携帯電話番号の場合 →P.3、P.4

連絡先がEmailアドレスの場合 →P.5、P.6

90日以内登録の手続きを完了してください。
期限が過ぎた場合キャンセルになります。

P.2



お客様の申し込み情報を表示するた
めセキュリティチェックを行います。

青いボタンを押すと、携帯電話番号宛
にセキュリティ番号をショートメールで送
信します。

連絡先電話番号宛に3桁のセキュリ
ティ番号が記載されたショートメールが
届きます。

連絡先が携帯電話番号の場合
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3桁のセキュリティ番号を入力して、青
いボタンを押したらセキュリティチェックが
完了します

連絡先が携帯電話番号の場合

申込内容確認 →P.7
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E-mailアドレス宛にに6桁のセキュリ
ティ番号が届きます

連絡先がE-mailアドレスの場合

お客様の申し込み情報を表示するた
めセキュリティチェックを行います

青いボタンを押すと、E-mailアドレス
宛にセキュリティ番号をショートメールで
送信します
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連絡先がE-mailアドレスの場合

6桁のセキュリティ番号を入力して、青
いボタンを押したらセキュリティチェックが
完了します

申込内容確認 →P.7
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申込した内容は以下です

・申込日
・契約者名

・サービス名
・利用料金
・利用プラン
・分割払い／一括払い

お申込みオプション

BBソフトは申込有無かかわらず表示
します。青いテキストを押して以下の
メッセージが表示されたら、申込されて
いない

P.8 続く
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初期費用
・契約事務手数料

お申込みキャンペーン

申込内容は正しいでしょうか
（左）正しい
（右）正しくない

→P.9
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正しい を選んだ場合

正しくない を選んだ場合

青いボタンを押してお手続きを進めてく
ださい

青いボタンを押して申込内容の変更、
または申込の取り消しに進めてください
（次のページに続く）

→P.11

→P.10
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正しくない を選んだ場合

オプションを変更してお手続きを進める

My SoftBank For BroadBandでオ
プションの変更手続きができます

その他の申込内容の変更／申込の取
り消し

折り返し電話の予約ができます

申込内容にご不明点がある場合、
My SoftBank For BroadBandでお手続きしていただくか、
お申込みの販売店、もしくはWEBでお申込みの場合、WEBページに
記載の電話場番号にご連絡ください。

→P.11

申込手続きに戻る
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ボタンを押して次の画面
で以下の説明マニュアルを確認しなが
ら本人確認書類と支払方法を登録し
てください。

申込内容確認した場合に表示します

SoftBank Air をレンタルでご契約し
た場合は上記の内容で表示されます
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ご登録が完了しました

この画面が表示された後しばらく待つと、
My SoftBank For BroadBandに
自動的に遷移します
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申込内容はまだ確認実施していない場合

提出書類と登録内容は審査中の場合、または手続き未完了の場合

申込内容を確認してください

青いテキストを押して申込内容確認
画面に進めます

申込内容確認 →P.2

審査中または未完了の手続きがあり
ます。

青いテキストを押して申込内容確認
画面に進めます

申込内容確認 →P.14～P.16
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本人確認書類が確認中

支払方法登録手続き中

登録未完了の場合、
ボタンが表示されます

ボタンを押して登録を完了してください

P.14

登録完了後、審査待ちの場合



登録に不備があった場合

支払方法を再度登録してください

情報の誤入力や、利用できないカード
／口座などの理由で再登録することで
解消する場合があります

本人確認書類の不備があります

＜証明書＞
（不備理由）
＜補助書類＞
（不備理由）

書類不備理由を確認する →P.16
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書類不備理由リスト

P.16

記載住所と設置先住所に相違があります

設置先住所が確認できる補助書類がありません

書類にご住所の記載がありません

指定外書類のため指定書類コピーをご提出ください

請求書不可。指定補助書類と証明書をご提出ください

発行日が確認できません

有効期限が切れています

証明書の添付が確認できませんでした

ご住所が印字された書類をご提出ください

お名前の記載が確認できませんでした

記載の氏名と申込者名に相違があります

不鮮明にて内容確認できませんでした

契約日の記載が確認できませんでした

捺印が確認できませんでした

国籍の申告が確認できませんでした

在留カード（一般永住）または特別永住者証明書をご提出ください

発行日から3ヶ月以上経過の為、受付できません

画像が切れているため確認できませんでした

本人確認書類の添付が確認できませんでした

領収印の確認ができませんでした

外国パスポート、在留カードのコピーをご提出ください

外国パスポートのコピーをご提出ください

在留カードのコピーをご提出ください

個人番号の記載がない表面のみをご提出ください

必要な書類が不足しています。組み合わせを確認してください

補助書類２点が必要です。異なる種類の書類を追加でご提出下さい

審査基準変更のため必要書類を追加でご提出ください

「購入に関する契約内容」書面をご提出ください

パスポートに所持人記入欄の添付が確認できませんでした

固定電話番号の記載が確認できませんでした

契約日と捺印の記載が確認できませんでした

証明書表面の添付が確認できませんでした

補助書類には領収証の添付が必要です

ご住所は市区町村からの記載が必要です

1契約者が同住所で複数契約不可の為受付できません

保険証の記号番号、保険者番号、QRコードを隠して再送ください

不備なしのため、本書類のご返送は不要です



登録手続きが完了した場合

ボタンを押したら
My SoftBank For BroadBand
に遷移します
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