
This is an Each language translation of Advance information 

registration manual . The Company provides this translation 

for your reference and convenience only and without any warranty 

as to its accuracy or otherwise. If there is any discrepancy between 

the Japanese version and the Each language translation the 

Japanese version shall prevail.

P.1

Hướng dẫn đăng 

ký thông tin trước

⚠ Lưu ý khi đăng ký
・Vui lòng không thực hiện thao tác quay trở lại màn hình trước đó 

bằng nút Back của trình duyệt hay vuốt màn hình.

・Có trường hợp không thể sử dụng tùy thuộc vào trình duyệt hoặc 

hệ điều hành.

・Khi màn hình hiển thị lộn xộn, vui lòng xoay màn hình theo chiều 

ngang để xử lý.



P.2

Vui lòng hoàn tất thủ tục đăng ký trong vòng 90 ngày.

Trường hợp quá thời hạn, sẽ bị hủy.

Xác nhận nội dung đăng ký

Vui lòng nhấn nút 

(Xác nhận >) để xác nhận nội 

dung đăng ký

Trường hợp nơi liên hệ là số điện thoại di động →P3, P4

Trường hợp nơi liên hệ là địa chỉ e-mail →P5, P6



P.3

Trường hợp nơi liên hệ là số điện thoại di động

Sẽ thực hiện kiểm tra bảo mật để 

hiển thị thông tin đăng ký của 

Quý khách

Khi nhấn nút màu xanh dương, 

số bảo mật sẽ được gửi đến số 

điện thoại di động bằng tin nhắn

Tin nhắn chứa số bảo mật gồm 3 

chữ số sẽ được gửi đến số điện 

thoại nơi liên hệ



P.4

Nếu nhập số bảo mật gồm 3 chữ 

số và nhấn nút màu xanh dương, 

sẽ hoàn tất kiểm tra bảo mật

Xác nhận nội dung đăng ký →P.7

Trường hợp nơi liên hệ là số điện thoại di động



Trường hợp nơi liên hệ là địa chỉ e-mail

Số bảo mật gồm 6 chữ số sẽ 

được gửi đến địa chỉ e-mail

Sẽ thực hiện kiểm tra bảo mật để 

hiển thị thông tin đăng ký của 

Quý khách

Khi nhấn nút màu xanh dương, 

số bảo mật sẽ được gửi đến địa 

chỉ e-mail bằng tin nhắn

P.5



P.6

Trường hợp nơi liên hệ là địa chỉ e-mail

Nếu nhập số bảo mật gồm 6 chữ 

số và nhấn nút màu xanh dương, 

sẽ hoàn tất kiểm tra bảo mật

Xác nhận nội dung đăng ký →P.7



P.7

Nội dung đã đăng ký như sau đây

・Ngày đăng ký

・Tên người ký hợp đồng

・Tên dịch vụ

・Cước phí sử dụng

・Gói sử dụng

・Thanh toán một lần／Thanh 

toán trả góp

Tùy chọn đăng ký

Phần mềm BB sẽ hiển thị bất kể có đăng 

ký hay không

Nếu nhấn vào dòng chữ màu xanh 

dương và xuất hiện thông báo sau đây là 

chưa được đăng ký

Tiếp tục ở P.8



→P.9

P.8

Chi phí ban đầu

・Phí thủ tục hợp đồng

Chương trình khuyến mãi đăng ký

Nội dung đăng ký có đúng 

không?

(Trái) Đúng

(Phải) Không đúng



→P.11

→P.10

P.9

Vui lòng nhấn nút màu xanh 

dương để tiến hành thủ tục

Vui lòng nhấn nút màu xanh 

dương để thay đổi nội dung đăng 

ký hoặc hủy bỏ đăng ký

(Tiếp tục ở trang tiếp theo)

Trường hợp đã chọn Đúng

Trường hợp đã chọn Không đúng



→P.11

P.10

Trường hợp đã chọn Không đúng

Thay đổi tùy chọn và tiến hành 

thủ tục

Có thể thực hiện thủ tục thay đổi 

tùy chọn trên My SoftBank For 

BroadBand

Thay đổi nội dung đăng ký 

khác/Hủy bỏ đăng ký

Có thể đặt trước cuộc gọi lại

Quay lại thủ tục đăng ký

Trường hợp có điểm chưa rõ về nội dung đăng ký, vui lòng 

thực hiện thủ tục tại My SoftBank For BroadBand hoặc liên hệ 

với cửa hàng mà Quý khách đăng ký hoặc tới số điện thoại 

liệt kê trên trang web trong trường hợp đăng ký trên web.



P.11

Hiển thị trong trường hợp đã xác 

nhận nội dung đăng ký

Vui lòng nhấn vào nút 

(Đăng ký >) và trên 

màn hình tiếp theo, vừa kiểm tra 

hướng dẫn giải thích bên dưới 

vừa đăng ký giấy tờ xác nhận 

nhân thân và phương thức thanh 

toán

Nếu bạn thuê SoftBank Air, nội 

dung trên sẽ được hiển thị



P.12

Đăng ký đã hoàn tất

Đợi một lúc sau khi màn hình này 

hiển thị, sẽ tự động chuyển đến 

My SoftBank For BroadBand



Xác nhận nội dung đăng ký 
→ P.14～P.16

P.13

Xác nhận nội dung đăng ký → P.2

Trường hợp chưa thực hiện xác nhận nội dung đăng ký

Trường hợp đang xét duyệt giấy tờ xuất trình và nội dung đăng ký hoặc 

trường hợp chưa hoàn tất thủ tục

Vui lòng xác nhận nội dung 

đăng ký

Nhấn vào dòng chữ màu xanh 

dương để chuyển sang màn hình 

xác nhận nội dung đăng ký

Có các thủ tục đang xét duyệt 

hoặc chưa hoàn tất

Nhấn vào dòng chữ màu xanh 

dương để chuyển sang màn hình 

xác nhận nội dung đăng ký



P.14

Trường hợp chờ xét duyệt sau khi đã hoàn tất đăng ký

Giấy tờ xác nhận nhân thân 

đang được kiểm tra

Đang thực hiện thủ tục đăng ký 

phương thức thanh toán

Trường hợp chưa hoàn tất 

đăng ký, nút

(Đăng ký >) sẽ được hiển thị

Vui lòng nhấn nút và hoàn tất 

đăng ký



P.15

Trường hợp có thiếu sót trong việc đăng ký

Vui lòng đăng ký lại phương 

thức thanh toán

Có thể giải quyết bằng việc đăng 

ký lại với lý do nhập nhầm thông 

tin hay thẻ/tài khoản không thể 

sử dụng, v.v.

Có thiếu sót giấy tờ xác nhận 

nhân thân

<Giấy tờ chứng minh>

(Lý do thiếu sót)

<Giấy tờ hỗ trợ>

(Lý do thiếu sót)

Xác nhận lý do thiếu sót giấy tờ 

→P.15



記載住所と設置先住所に相違があります Có sự khác biệt giữa địa chỉ ghi trên giấy tờ và địa chỉ nơi lắp đặt

設置先住所が確認できる補助書類がありません Không có giấy tờ hỗ trợ có thể xác nhận địa chỉ nơi lắp đặt

書類にご住所の記載がありません Không có ghi địa chỉ trên giấy tờ

指定外書類のため指定書類コピーをご提出ください
Vui lòng xuất trình bản sao của giấy tờ được chỉ định vì đây không phải là giấy tờ được 

chỉ định

請求書不可。指定補助書類と証明書をご提出ください
Giấy yêu cầu thanh toán là không được. 

Vui lòng xuất trình các giấy tờ hỗ trợ được chỉ định và giấy tờ chứng minh.

発行日が確認できません Không thể xác nhận được ngày cấp

有効期限が切れています Đã hết hạn hiệu lực

証明書の添付が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được có đính kèm của giấy tờ chứng minh

ご住所が印字された書類をご提出ください Vui lòng xuất trình giấy tờ có in địa chỉ của Quý khách

お名前の記載が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được có ghi tên của Quý khách

記載の氏名と申込者名に相違があります Có sự khác biệt giữa họ tên ghi trên giấy tờ và tên của người đăng ký

不鮮明にて内容確認できませんでした Đã không thể xác nhận được nội dung vì không rõ

契約日の記載が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được có ghi ngày hợp đồng

捺印が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được việc đóng dấu

国籍の申告が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được việc khai báo quốc tịch

在留カード（一般永住）または特別永住者証明書をご提出ください
Vui lòng nộp Thẻ lưu trú (Vĩnh trú thông thường) hoặc Giấy chứng nhận người có tư 

cách vĩnh trú đặc biệt

発行日から3ヶ月以上経過の為、受付できません Không thể tiếp nhận vì đã quá từ trên 3 tháng kể từ ngày cấp

画像が切れているため確認できませんでした Đã không thể xác nhận được vì hình ảnh đã bị cắt

本人確認書類の添付が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được có đính kèm của Giấy tờ xác nhận nhân thân

領収印の確認ができませんでした Đã không thể xác nhận được dấu đã nộp

外国パスポート、在留カードのコピーをご提出ください Vui lòng xuất trình bản sao Hộ chiếu nước ngoài, Thẻ lưu trú

外国パスポートのコピーをご提出ください Vui lòng xuất trình bản sao Hộ chiếu nước ngoài

在留カードのコピーをご提出ください Vui lòng xuất trình bản sao Thẻ lưu trú

個人番号の記載がない表面のみをご提出ください Vui lòng chỉ xuất trình mặt không có ghi mã số cá nhân

必要な書類が不足しています。組み合わせを確認してください Thiếu các giấy tờ cần thiết. Vui lòng kiểm tra đã đầy đủ giấy tờ cần thiết

補助書類２点が必要です。異なる種類の書類を追加でご提出下さい Cần phải có 2 loại giấy tờ hỗ trợ. Vui lòng bổ sung và xuất trình giấy tờ loại khác

審査基準変更のため必要書類を追加でご提出ください Vui lòng bổ sung và xuất trình giấy tờ cần thiết do thay đổi tiêu chí xét duyệt

「購入に関する契約内容」書面をご提出ください Vui lòng xuất trình văn bản về "Nội dung hợp đồng liên quan đến mua sắm"

パスポートに所持人記入欄の添付が確認できませんでした
Đã không thể xác nhận được có đính kèm của phần nhập thông tin của người sở hữu 

trên hộ chiếu

固定電話番号の記載が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được có ghi số điện thoại cố định

契約日と捺印の記載が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được có ghi ngày hợp đồng và con dấu

証明書表面の添付が確認できませんでした Đã không thể xác nhận được có đính kèm mặt trước giấy tờ chứng minh

補助書類には領収証の添付が必要です Cần phải đính kèm biên lai trong giấy tờ hỗ trợ

ご住所は市区町村からの記載が必要です Cần phải ghi địa chỉ từ thành phố, quận, thị trấn, thôn

1契約者が同住所で複数契約不可の為受付できません
Không thể tiếp nhận vì 1 người ký hợp đồng không thể ký nhiều hợp đồng với cùng một 

địa chỉ

保険証の記号番号、保険者番号、QRコードを隠して再送ください Vui lòng ẩn số thẻ bảo hiểm, mã số tổ chức bảo hiểm, mã QR và gửi lại

不備なしのため、本書類のご返送は不要です Không cần phải gửi trả lại giấy tờ này do không có thiếu sót

P.16

Danh sách các lý do thiếu sót giấy tờ



Quay lại My SoftBank For 

BroadBand

P.17

Trường hợp thủ tục đăng ký đã hoàn tất
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