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This is an Each language translation of Advance information 

registration manual . The Company provides this translation 

for your reference and convenience only and without any warranty 

as to its accuracy or otherwise. If there is any discrepancy between 

the Japanese version and the Each language translation the 

Japanese version shall prevail.

信息预登录指南

⚠登录时的注意事项
・返回上一页时请勿进行浏览器返回或滑动操作。
・部分浏览器或操作系统无法进行登录。
・如果发生页面失衡，请将屏幕改为横屏。



P.2

如联系方式为手机号码 → P.3, P.4

如联系方式为电子邮件地址 → P.5, P.6

请在90天内完成登录手续。
如超过期限未完成登录，则做取消处理。

确认申请内容

请点击 (确认>)按钮，
确认申请内容



P.3

如联系方式为手机号码

显示用户的申请信息前，
首先进行安全验证

按下蓝色按钮后，即通过短信的
形式，向您登录的手机发送验证码

您登录的手机会收到记载了
3位数验证码的短信



P.4

确认申请内容 → P.7

如联系方式为手机号码

输入3位数验证码，
点击蓝色按钮后即完成安全验证



P.5

如联系方式为电子邮件地址

您登录的电子邮件地址会收到
6位数验证码

显示用户的申请信息前，
首先进行安全验证

按下蓝色按钮后，即通过短信的
形式，向您登录的电子邮件地址发
送验证码



P.6

确认申请内容 → P.7

如联系方式为电子邮件地址

输入6位数验证码，
点击蓝色按钮后即完成安全验证
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后接 P.8

申请内容如下所示

·申请日期
·签约人姓名

·服务名称
·使用费
·使用套餐

申请选项

无论您是否申请，都会显示BB软件
如果您点击蓝色文字后显示以下消息，
则表示尚未申请

初始费用
·合同事务手续费
·线路施工费用

申请促销活动



P.8

→ P.10

→ P.9

如果选择了“正确”

如果选择了“不正确”

申请内容是否正确？
（左）正确
（右）不正确

请点击蓝色按钮，继续办理手续

请点击蓝色按钮，变更申请内容，
或取消申请
（后接下页）
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→ P.10

如果选择了“不正确”

变更选项，继续办理手续

您可在My SoftBank For 
BroadBand页面中办理选项的变更
手续

其它申请内容的变更/申请的取消

您可进行预约，要求回电

返回申请手续

如对申请内容存在疑问，请在My SoftBank For BroadBand页
面中办理手续，或联系您办理申请的经销商；如您办理的是网
上申请，请拨打网页上列出的电话号码。



P.10

请点击 (登录>)按钮后，
在此后的页面中确认以下说明指南，
并同时进行身份确认证件及支付方
式的登录

已确认申请内容后显示
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登录已完成

显示该页面后稍候，则自动跳转至
My SoftBank For BroadBand
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确认申请内容 → P.2

确认申请内容 → P.13-P.15

如尚未对申请内容进行确认

如提交材料及登录内容尚处于审查中，或手续尚未完成

请确认申请内容

点击蓝色文字后进入申请内容
确认页面

处于审查中或存在尚未完成的手续

点击蓝色文字后进入申请内容
确认页面



P.13

如登录完成，正等待审查

身份确认证件正在确认中

支付方式登录手续进行中

如果登录尚未完成，则显示
（登录>）按钮

请点击按钮，完成登录



P.14

确认材料不齐全原因 → P.15

如登录手续不齐全

请重新登录支付方式

由于信息输入错误、输入了无法
使用的信用卡/账户等原因而无法
登录，重新登录后可能会解决问题

身份确认证件不齐全

<证明书>
（不齐全原因）

<辅助材料>
（不齐全原因）
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材料不齐全原因列表

記載住所と設置先住所に相違があります 填写地址和安装地址不一致

設置先住所が確認できる補助書類がありません 没有能够确认安装地址的辅助材料

書類にご住所の記載がありません 材料中上没有关于地址的记载

指定外書類のため指定書類コピーをご提出ください 该材料并非指定材料，请提交指定材料的复印件。

請求書不可。指定補助書類と証明書をご提出ください 不接受请款书。请提交指定的辅助材料和证明书。

発行日が確認できません 无法确认签发日期

有効期限が切れています 有效期已过

証明書の添付が確認できませんでした 未能确认证明书的上传

ご住所が印字された書類をご提出ください 请提交印有您地址的材料

お名前の記載が確認できませんでした 未能确认您的姓名

記載の氏名と申込者名に相違があります 记载姓名与申请人姓名不一致

不鮮明にて内容確認できませんでした 内容模糊，未能确认

契約日の記載が確認できませんでした 未能确认合同日期

捺印が確認できませんでした 未能确认盖章

国籍の申告が確認できませんでした 未能确认国籍申告

在留カード（一般永住）または特別永住者証明書をご提出ください 请提交在留卡（一般永住）或特别永住者证明书

発行日から3ヶ月以上経過の為、受付できません 自签发之日起已超过3个月，无法受理。

画像が切れているため確認できませんでした 图片缺失，未能确认

本人確認書類の添付が確認できませんでした 未能确认身份确认证件的上传

領収印の確認ができませんでした 未能确认签收印章

外国パスポート、在留カードのコピーをご提出ください 请提交外国护照和在留卡的复印件

外国パスポートのコピーをご提出ください 请提交外国护照的复印件

在留カードのコピーをご提出ください 请提交在留卡的复印件

個人番号の記載がない表面のみをご提出ください 请仅提交未记载个人编号的正面

必要な書類が不足しています 組み合わせを確認してください 所需材料不足。请确认材料的搭配

補助書類２点が必要です 異なる種類の書類を追加でご提出下さい 需要两份辅助材料请追加提交不同类型的材料

審査基準変更のため必要書類を追加でご提出ください 因审查标准变更，请追加提交补充材料

「購入に関する契約内容」書面をご提出ください 请提交“购买合同内容”文件

パスポートに所持人記入欄の添付が確認できませんでした 未能确认护照持有人填写栏的上传

固定電話番号の記載が確認できませんでした 未能确认固定电话号码

契約日と捺印の記載が確認できませんでした 未能确认合同日期和盖章

証明書表面の添付が確認できませんでした 未能确认证明书正面的上传

補助書類には領収証の添付が必要です 辅助材料需要上传收据

ご住所は市区町村からの記載が必要です 地址必须从市、区、町、村按级填写

1契約者が同住所で複数契約不可の為受付できません 1名签约人在同一地址不可签订多个合同，因此无法受理该申请

保険証の記号番号、保険者番号、QRコードを隠して再送ください 请遮盖保险证的记号编号、保险人编号、QR码后重新发送

不備なしのため、本書類のご返送は不要です 材料齐全，无需返还此材料



P.16

如登录手续已完成

确定开通施工日期后，将通过短信
或明信片通知您

登录您希望的施工日期

如无法满足您的施工日期要求，
则显示

（登录希望的施工日期）按钮。
请提前输入您希望的施工日期。
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