ﬂ My SoftBank for Broadband

Manual de
pré-registo de
Informacgoes

This is an Each language translation of Advance information
registration manual . The Company provides this translation
for your reference and convenience only and without any warranty
as to its accuracy or otherwise. If there is any discrepancy between
the Japanese version and the Each language translation the
Japanese version shall prevail.

ANotas de atencédo sobre o registo
*N&o utilize o botdo de voltar do navegador ou deslize para

regressar ao ecra anterior.
*Tenha em atencao que pode nao conseguir utilizar o mesmo em

alguns navegadores e sistemas operativos.
-Se 0 ecra mudar de posicao, vire-o de lado.
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Favor concluir o processo de registo no prazo de até 90 dias.
Se o prazo for ultrapassado, sera efectuado o cancelamento.

U2 My SoftBank for Broadband
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Se o numero de contacto for de um telemoével — P.3, P.4

Se o0 endereco de contacto for um endereco de correio eletronico
— P.5, P.6
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Se 0 numero de contacto for um numero de telemovel

g My SoftBank for Broadband
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Sao efectuados controlos de
seguranca para apresentar as
informacdes relativas a sua
solicitacao
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Pressione o botao azul para
enviar uma mensagem de texto
curta com o numero de
seguranca para o humero de
telemovel

| texto curta com um numero de

Sera enviada uma mensagem de

seguranca de 3 digitos para o
numero de telefone de contacto
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Se 0 numero de contacto for um numero de telemovel
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de 3 digitos e pressione o botéo
azul para concluir a verificacao
de seguranca

Introduza o numero de seguranca

Confirmacéo dos dados da
solicitacao —P.7
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Se ainformacao de contacto for um endereco de correio eletronico

ﬂ My SoftBank for Broadband
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ANERHNETT,
ZEBEBDE-mail 7 RL AFBISEELET.

EAEOE-mail 7 RL X

rRRRRFXXX@gmail.com

Séo efectuados controlos de
seguranca para exibir as
informacdes relativas a sua
solicitacao
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Pressione o botao azul para
enviar uma mensagem de texto
curta para o seu endereco
eletronico com o nimero de
seguranca

Sera enviado um numero de
' seguranca de 6 digitos para o

seu endereco eletrénico




Se ainformacao de contacto for um endereco de correio eletrénico

Egﬂ My SoftBank for Broadband
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Insira 0 nUmero de seguranca de
6 digitos e pressione o botdo azul
para concluir a verificacao de
seguranca

Confirmagéo dos dados da
solicitacdo —>P.7
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ﬂ My SoftBank for Broadband
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Verifique os pormenores da
solicitacao abaixo

-Data da solicitacao
Nome do assinante

*Nome do servico
- Tarifa de uso
-Plano de uso

OpcoOes de solicitagao
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O software BB é exibido
independentemente do facto de ter ou
nao sido feito a solicitacao.

Se pressionar o texto azul e aparecer a
seguinte mensagem, a solicitacdo nao foi
feita.

Avtz—>

HEFE BBYDI K] [CERULIAHENTEDEZA-

HHAEHA
HIREEHA e
ZHI=RETEN 3,300
DR T =&/« =6,4005]

(58 : 24EEALY)

% EEIEBERRFCEECRECIZIIENSICL-TERDE
7.

% BELAHWEEWEF Y oA_A—UIC L2 TENCADIEEN
HOFET., FMETv - AEEIHEEZEL.

Taxas iniciais
- Taxa administrativa do contrato
- Custos de instalacéo da linha

BRLAHF 7 IN—

——— Campanha de solicitacéo
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[SBHE] MIASEE AFa>PMAEN
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Os dados da solicitacéo estéo
correctos?

(Esquerda) Correcto

(Direita) Incorrecto

Se selecionou "Correcto"
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Se selecionou "Incorrecto"
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Favor pressionar o botao azul
para prosseguir
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=

Favor pressionar o botao azul
para proceder a alteracéo ou

] anulacdo da sua solicitacao

(Continua na pagina seguinte)
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Se selecionou "Incorrecto"

ﬂ My SoftBank for groadband
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Pode fazer procedimentos de

mudanca de opg¢des no

" ZOMBHUABNECRENSORES My SoftBank For BroadBand
FRNEOEESLUFr 2 ILOBHES FEEDnET.
ELAT T rRR s, cRRraRE Outras alteragdes de contelido
X BREMARN 3 BALADETAY [HADSTRSE da solicitagdo/cancelamento da
BET3] MY E0ETESEEDTESL, SO|ICItaQéO
S — Pode reservar uma chamada
de volta
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Voltar ao procedimento de
solicitacao

Copyright @ SoftBank All rights reserved.

Se tiver alguma duvida sobre a sua solicitacao, aceda ao My
SoftBank For BroadBand ou contacte o revendedor onde fez
a solicitacéo, ou caso tenha feito a sua solicitacao online, o
numero de telefone que consta na pagina Web.
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ﬂ My SoftBank for 8roadband
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E exibido quando a solicitagcdo é
confirmada
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Favor pressionar o botao
Z8d 3 > (Registar >) para
seguir para o ecra seguinte e
registar o seu documento de
identificacdo e o método de
pagamento, consultando o
manual de instrucdes abaixo
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SoftBank
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O seu registo foi concluido

Aguarde um momento apos a
exibicdo deste ecra para ser
automaticamente redireccionado
para o My SoftBank For
BroadBand
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Se ainda néo tiver feito a confirmacéo do conteudo da solicitacao

(g3 My SoftBank for sroadband Verifique o conteddo da sua
m BEEER [Fy-tx Onawz O swens SOllCItaQaO
BN Favor pressionar o texto azul

para avancar para o ecra de

S e confirmacao de solicitacéo
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O ‘mEEsosiomEE - AT Confirmacao dos dados da
solicitacdo »>P.2
-\ﬂ ERRHAIECENERESRTT
X ER

Os documentos fornecidos e os dados de registo ainda estao a ser
revistos ou o procedimento ainda n&o foi concluido

{3 My SoftBank for groadband Ainda esta a ser revisto ou o

m.'*lﬁgmﬁ By—ex Onewz Gamess procedimento ainda néo foi
concluido
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Favor pressionar o texto azul

para avangar para o ecrd de

o BEACHBREEEIENT S confirm agéo de sol icita(;éo
(EANEREE - TULTEE  — FET
. Confirmacao do conteudo da
ﬂ R solicitacdo =>P.13~P.15
\
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Em caso de aguardando revisao apos registo concluido

ﬂ My SoftBank for Broadband
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O documento de identificacao
esta a ser verificado
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Registo do método de
pagamento em curso

Se o registo néao tiver sido
concluido, é exibido o botao

793 > (Registar >)

Favor pressionar o botdo para
concluir o seu registo
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Caso haja algum problema em seu registo

ﬂ My SoftBank for Broadband
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HisEIORRRSERieE kb Problema com o documento de
identificacéo
@ BRRBOZTES BETS >
<Certificado>
: (Motivo do problema)
oYErT— : = <Documento auxiliar>
I / (Motivo do problema)

<FIPAE> RIS 5 a0 5

R CRE AT RN B ET Verificar o motivo do problema com
<WBhEM> FEH-F

FRRLOED. FBBOTEXIRETT 0 documento —>P.15

Favor registar o método de
O ZhLWFEERRR B5I3 > pagamento novamente

Esta situacéo pode ser resolvida
através de um novo registo por
N o = motivos como informacgoes
introduzidas incorretamente ou
um cartao/conta que néao pode
ser utilizado

Copyright ® SoftBank All rights reserved.
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Lista dos problemas com a documentacéao
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Existe uma discrepancia entre o endereco escrito e o enderego da instalacéo

N&o ha documentos auxiliares que possam comprovar o endereco da instalagéo

O seu endereco ndo esta escrito no documento

Como foi fornecido um documento néo designado, favor fornecer a cépia de um

documento designado
Exceto facturas de contas. Favor fornecer um documento auxiliar e certificado
designados

A data de emissdo nao pode ser verificada

A data de validade esta expirada

Né&o foi possivel confirmar a anexagao do certificado

Favor fornecer um documento com o seu endereco impresso

Na&o foi possivel confirmar o seu nome no documento

Existe uma discrepancia entre o nome escrito e o nome do solicitante
O contetido do documento ndo pdde ser confirmado por estar ilegivel
N&o foi possivel confirmar a data do contrato

N&o foi possivel confirmar o carimbo pessoal

N&o foi possivel confirmar a declaracédo de nacionalidade

Favor fornecer o cartdo zairyu card (residente permanente comum) ou o
certificado de residente permanente especial

N&o pode ser aceito por terem decorrido mais de 3 meses desde a data de
emisséo

Na&o foi possivel confirmar porque a imagem esta cortada

Nao foi possivel confirmar a anexacé@o do documento de identificagdo
Nao foi possivel confirmar o carimbo do recibo

Favor fornecer a cépia do passaporte estrangeiro e do cartdo zairyu card
Favor fornecer a copia do seu passaporte estrangeiro

Favor fornecer a c6pia do seu cartdo zairyu card

Favor fornecer apenas a pagina da frente sem o nimero pessoal

Est& a faltar um documento necessario. Favor verificar a combinagao

Sé&o necessarios 2 documentos auxiliares. Favor fornecer um documento
diferente adicional

Favor fornecer documentos adicionais necessarios devido a alteragées nos
critérios de revisdo

Favor fornecer o documento "Detalhes do contrato de compra”

N&o foi possivel confirmar a anexagéo da parte do passaporte com as
informacdes sobre o portador

N&o foi possivel confirmar o telefone fixo no documento

N&o foi possivel confirmar a data do contrato e carimbo pessoal
N&o foi possivel confirmar a anexagao da frente do certificado
E necessario anexar recibos para documentos auxiliares

E necessario constar o seu endereco a partir do nome da cidade

Néo foi aceito pelo motivo de 1 assinante ndo poder ter multiplos contratos no
mesmo enderego

Favor reenviar o documento cobrindo a parte onde é exibido o nimero do cartdo
de seguro (EZ5&S), numero do segurado ({RIREHES) e codigo QR

N&o é necessario reenviar este documento, ja que ndo ha problemas

LB DRI CEEZNTINAZMNTEREA
FRIGEDESES. FIREES. QRI—FZERULTHEETL
TMEELDI8 REHED SEELETETY
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Quando o processo de registo estiver concluido

ﬂ My SoftBank for 8roadband
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Notificaremos por mensagem de

fixada a data de instalacao da
linha
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Registar a data de instalacéao
de preferéncia

Se nao for possivel realizar a
Instalac&o na sua data de
preferéncia, sera exibido o botao

de IS

(Registar a data de instalacdo de preferéncia)

Por favor, introduza a sua data
(de instalacéo) de preferéncia
com antecedéncia
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