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事前情報登録マニュアル

This is an Each language translation of Advance information 
registration manual. The Company provides this translation 

for your reference and convenience only and without any 

warranty as to its accuracy or otherwise. If there is any 

discrepancy between the Japanese version and the Each 
language translation the Japanese version shall prevail.

⚠登録上の注意

●ブラウザバックまたはスワイプにて前画面に戻る操作は行わない

でください。

●ブラウザ、OSによってはご利用いただけない場合がございます。

●画面崩れが起こる際は、画面を横向きにしてご対応ください。
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登録の流れを説明しているページです

2

＜ご登録の流れについて＞
本ページでSoftBank Airのお申
し込みに必要な情報をご登録く
ださい。
※SoftBank 光/おうちのでんわ
お申し込みの場合も同様にご対
応ください。

・登録画面ログイン
（本ページ）

↓
・割賦/重要事項説明に同意
（書類の確認はお申し込みいた
だいたサービスによって異なり
ますので表示されている書類を
ご確認ください）

↓
・本人確認書類の登録

↓
・支払情報の登録
「クレジットカード」または
「口座振替」を選択いただきま
す
※支払者は契約者と同じ場合

↓
・登録完了
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登録画面ログインの入力ページです

お申し込み者の
「セイ（ラストネーム）」を
カタカナで入力

お申し込み者の
「メイ（ファーストネーム）」を
カタカナで入力

SMSを受信した電話番号を入力
メールの場合はメールアドレスを
入力

各種お申し込みに必要な情報を登
録することに同意する場合は
「同意する」ボタンを選択
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お申し込みいただくサービスに
関する重要事項説明を記載して
いるPDFを押下し、内容を確認

4

書類の確認はお申し込みいただいたサービスによって異なりますので表
示されている書類のPDFを押下し内容をご確認ください

「次へ」を押下

購入契約に関する内容、
重要事項説明を確認した上で、
「同意する」ボタンにチェック

重要事項を確認するページです

購入契約に関する内容を記載
しているPDFを押下し、
内容を確認
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本人確認書類の送付方法を選択するページです

本人確認書類送付方法を選択

①画像アップロード

→次画面にて画像をアップロ
ードする

②郵送

→郵送にて本人確認書類を返
送する

5

「次へ」を押下

●Android 5.0より前のバージ
ョンをお使いのお客様はご利
用されているブラウザによっ
て、画像アップロードが正常
に動作しない場合があります。

●Google Chromeをダウンロ
ードしていただき、Google 
Chromeから操作を行ってく
ださい。

●解消しない場合は「郵送」を
選択してください。

‥‥①

‥‥②
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国籍を選択

①日本国籍
②外国籍（永住許可あり）
③外国籍（永住許可なし）

※SoftBank光/SoftBank Air（レン
タル）の場合は国籍欄は表示されま
せん

6

リンクを押下すると、利用可能な本
人確認書類が確認できます

次ページ参照

本人確認書類を選択するページです

‥‥①

‥‥②

‥‥③

「次へ」を押下



/ 21/ 217

本人確認書類をプルダウンから選択

①運転免許証

②2020/2/3以前発行_日本国パス
ポート

③日本国パスポート＋補助書類

④身体障害者手帳

⑤療育手帳

⑥精神障害者保険福祉手帳

⑦在留カード＋パスポート

⑧在留カード（一般永住者）

⑨特別永住者証明書

⑩マイナンバーカード

⑪住民基本台帳カード＋補助書類

⑫米軍関係者書類（IDカード）

⑬米軍関係者書類（IDカード以外）

⑭被爆者手帳＋補助書類

⑮り災・被災証明書

⑯その他

‥‥①

‥‥②

③

‥‥④

‥‥⑤

‥⑥

‥⑦

‥⑧

‥‥ ⑨

⑪

⑬

‥‥⑮

‥‥⑯

⑫

‥‥ ⑭

本人確認書類を選択するページです

‥ ⑩
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リンクを押下して、本人確認書類の
撮影方法を確認

アップロード後に「次へ」が押下できない場合は、SMSのURLリンクか
ら再度やり直し、「郵送」を選択してください

「ファイルを選択」をタップし、画
像をアップロード
※選択した本人確認書類の表面、裏
面(もしくは記載面)と表示される箇
所に該当の書類をアップロードして
ください

SoftBank Air設置先住所と本人確認
書類の住所が同じであることを確認
した場合は、「同意する」にチェッ
ク
※SoftBank光、おうちのでんわお申
し込みの場合は表示されません。

「次へ」を押下

本人確認書類をアップロードするページです
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支払者の選択をするページです

9

支払者区分を選択

※「契約者と異なる」を選択す

る場合は、支払名義人様の携帯

電話番号/メールアドレス宛に当

社が直接ご連絡する旨を了解を

得ている場合のみ選択してくだ

さい。

①契約者と同じ
②契約者と異なる

「次へ」を押下

‥‥①

‥‥②



/ 21

支払者情報を入力するページです

10

支払者の
「姓（ラストネーム）」を
入力

契約者と支払者が同じ

支払者の
「名（ファーストネーム）」を
入力

支払者の生年月日を入力

支払者の電話番号を入力

「次へ」を押下
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支払者情報（住所）を入力するページです

11

契約者と支払者が同じ

都道府県

市区町村

通称・大字

丁目

番地号

建物名

修正する場合は「クリア」を押す

郵便番号を入力すると自動で都道
府県、市区町村が入力されます。
支払者の住所を入力後、内容確認
画面が表示されるので内容確認し
「次へ」を押下

郵便番号を入力後「検索」を押す
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支払名義人の携帯電話番号/メールア
ドレス宛および住所に当社より直接、
必要書類と手続き方法等の通知を郵
送する旨を事前に支払名義人より承
諾を得ている場合はチェックを入れ
てください。

契約者と支払者が異なる

上記同意事項にチェックを入れ、
「次へ」を押下

支払者への同意取得、本人確認書類
提出方法を選択

①WEB
②郵送

「次へ」を押下

支払者同意・提出方法を選択するページです

支払名義人が同意を撤廃した場合、
契約申込者に支払方法の再設定を依
頼の上、各債務を請求すること、支
払方法が再設定されていない場合、
契約者住所に請求書を送付すること
に同意している場合はチェックを入
れてください。

‥‥①

‥‥②
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配信先を選択

①SNS（支払者の電話番号）
②メール（支払者のメールアド
レス）

支払者情報（WEB提出）を入力するページです

13

支払者の
「セイ（ラストネーム）」を
カタカナで入力

契約者と支払者が異なる
（WEB）

支払者の
「メイ（ファーストネーム）」を
カタカナで入力

「次へ」を押下

‥‥①

‥‥②
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支払者情報（郵送提出）を入力するページです

14

契約者と支払者が異なる
（郵送）

支払者の
「セイ（ラストネーム）」を
カタカナで入力

支払者の
「メイ（ファーストネーム）」を
カタカナで入力

支払者の
「姓（ラストネーム）」を
入力

支払者の
「名（ファーストネーム）」を
入力

「次へ」を押下
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支払者情報（住所）を入力するページです

15

契約者と支払者が異なる
（郵送）

送付物受取先住所の入力
※「契約者と異なる」を選択す
る場合は、支払名義人様ご住所
に当社より直接、必要書類と手
続き方法の通知を郵送する旨を
了解を得ている場合のみ選択し
てください。

①契約者と同じ
②契約者と異なる

都道府県

市区町村

通称・大字

丁目

番地号

建物名

郵便番号を入力後
「検索」を押す

‥‥①

‥‥②

修正する場合は
「クリア」を押す
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支払方法を入力するページです

カード名義人が申込者と同一の
場合はこちらを押下

16

お支払い方法を選択

①クレジットカード
②口座振替

カード名義人の
「セイ（ラストネーム）」を
カタカナで入力

カード名義人の
「メイ（ファーストネーム」を
カタカナで入力

クレジットカード選択時「画像
認証」
画像内文字の入力
（相違時は再入力）

「次へ」を押下

‥①

‥②
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支払方法（クレジットカード）を入力するページです

カード番号を入力

17

クレジットカード

カード有効期限を入力

セキュリティコードを入力

「登録内容を確認する」を押下

カード名義人名を入力
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支払方法（クレジットカード）を確認するページです

登録内容を修正する場合は
「修正する」を押下

18

クレジットカード

入力内容を確認し
「登録する」を押下

「ご登録が完了いたしました」
の画面が表示されたら登録完了
です

1234 5678 9012 3456

01/2024

カード番号

カード有効期限

カード名義人名
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「主要な金融機関」に該当があれば
選択

※該当がなければ下の項目「その他
金融機関を検索」へ

19

口座振替

支払方法（口座振替）を入力するページです

その他の金融機関を検索

金融機関名または金融機関コードど
ちらかで検索してください。

金融機関名で検索

※全角かな/カナ/漢字/英数字で検索
可能

※検索で表示されない金融機関は利
用不可

金融機関コードで検索
半角数字で入力

※検索で表示されない金融機関は利
用不可
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支払方法（口座振替）を入力するページです

20

口座振替 支店・出張所名または支店コー
ドを入力して検索

※支店名は全角かな/カナ/漢字/
英数字で検索

預金科目（口座種別）を選択

①普通
②当座

口座番号を入力（半角数字）

口座名義人の
「セイ（ラストネーム）」を
カタカナで入力

口座名義人の
「メイ（ファーストネーム）」を
カタカナで入力

選択した金融機関

選択した支店

選択した金融機関

‥‥①

‥‥②
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口座振替

入力内容を確認し「各金融機関のネ
ットバンキングサイトへ」を押下
（誤りがある場合は下にある「戻
る」を押下して修正）

「各金融機関のネットバンキングサ
イトへ」を押下後、各金融機関のネ
ットバンキングサイトが表示されま
す。
各サイトに従って登録を行ってくだ
さい。

支払方法（口座振替）を確認するページです

「ご登録が完了いたしました」
の画面が表示されたら登録完了です

画像差し替え
本人確認書類
送付方法

本人確認書類

口座名義人

口座番号

預金科目

支店

金融機関
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