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□ 「家族おトク割」提供条件書 

「家族おトク割」は 2017年 1月 11日以降、次のとおり順次受付を終了いたしました。 

⚫ 新しくソフトバンクにご加入されるお客さま 

ご請求締日が 10日の場合は 2017年 2月 10日、20日の場合は 2017年 2月 20日、末日の場合は 2017年 2月

28日のお手続き（本割引の適用条件に該当するものに限ります）をもって受付を終了いたしました。 

⚫ 既にソフトバンクをご利用のお客さま 

ご請求締日が 10日の場合は 2017年 1月 10日、20日の場合は 2017年 1月 20日、末日の場合は 2017年 1月

31日の情報変更又は契約変更のお手続き（本割引の適用条件に該当するものに限ります）をもって受付を終了いたしました。 

※上記期限内にお申し込みいただいた場合でも、割引が適用されないことがあります（ご請求締日の変更など）。 

 

｢家族おトク割」(以下「本割引サービス」といいます。) とは、家族割引にご加入のグループで、2 回線以上ご契約いただいた場合、ご契約

のデータ定額サービスに応じて、自動的に 2年間の割引を行うサービスです。 

 

割引額 

対象サービス データ定額 5GB データ定額 20GB※2 データ定額 30GB 

データ量上限 5GB 20GB 30GB 

割引額※1 324円 540円 1,080円 

割引期間 24 ヵ月間※3 

割引額（受付終了サービスに係るもの） 

対象サービス 
データ定額パック・ 

標準(8) 

データ定額パック・ 

大容量(10) 

データ定額パック・ 

大容量(15) 

データ定額パック・ 

大容量(20) 

データ定額パック・ 

大容量(30) 

データ量上限 8GB 10GB 15GB 20GB 30GB 

割引額※1 540円 1,080円 1,620円 2,160円 3,240円 

割引期間 24 ヵ月間※2 

※1 記載の金額を税込総額から割引します。 

※2 データ定額 20GB(U18)を含みます。（データ定額 20GB(U18)の詳細は「学割モンスターU18」提供条件書をご確認ください。） 

※3 本割引サービスが適用となった請求月を 1 ヵ月目として、請求月単位で 24 ヵ月間適用します。 

 

⚫ 本割引サービスは、以下の条件に該当するお客さまを対象とします。 

・  「データ定額 5GB／20GB／30GB」、「データ定額パック・標準(8)／大容量(10)／大容量(15)／大容量(20)／大容量

(30)」にご加入されていること。※1 

・ 「家族データシェア」、「U25 ボーナス」にご加入されていないこと。 

・ 「家族割引」にご加入いただいていること。 

・ 「家族割引」にご加入のグループ内で、以下を満たす回線数が 2 以上 10 以内であり、かつデータ量上限の合計が 10GB 以上

であること(キャンペーン等で加算されたデータ量は対象外となります)。 

 データ定額サービスにご加入されていること。※2 

 「家族データシェア」、「U25 ボーナス」にご加入されていないこと。 
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・ 本割引サービスの適用を受けたことがないこと。 

 

※1 「データ定額(3Gケータイ)」、「データ定額S(4Gケータイ)」、「データ定額パック(3Gスマホ)」、「データ定額パック（シンプルスマホ）」及び「データ定額 ミニ 

1GB／ミニ 2GB」は割引の対象外ですが、回線数の計算対象とすることができます。 

※2 「データ定額(3G ケータイ)」及び「データ定額パック(3G スマホ)」は、データ量上限を 2GB として計算対象とします。「データ定額パック（シンプルスマホ）」

は、データ量上限の計算対象外です。 

 

⚫ 本割引サービスは、以下の条件に該当する場合、解除となります。 

・ 対象サービス以外に変更したとき。 

・ 「家族割引」を解除したとき。 

・ 「家族データシェア」に加入されたとき。 

・ 「電話番号・メールアドレス保管サービス」に加入されたとき。 

・ ご契約回線を解約されたとき。 

⚫ ソフトバンクへ新規加入されるお客さまが上記適用条件を満たした場合、割引はご加入月から適用となります。 

⚫ ソフトバンクを既にご利用中のお客さまが上記適用条件を満たした場合、翌請求月からの適用となります。ただし、以下に該当する場

合、適用条件を満たした請求月の初日に遡って適用します。 

・ データ（パケット）定額サービスにご加入されていないお客さまが 3G通信サービスと 4G通信サービスとの間の契約変更または機

種変更と同時に対象サービスにお申し込みの場合 

・ 本割引サービスの適用を受けていないお客さまが 3G通信サービスから 4G通信サービスの契約変更または機種変更(iPadを除

く 3G のお客さまに限ります。)と同時に本サービスの適用条件を満たした場合 

・ 「データ定額(3G ケータイ)」、「データ定額パック（シンプルスマホ）」又は「データ定額パック(3G スマホ)」にご加入のお客さまが、

3G通信サービスから 4G通信サービスの契約変更と同時に対象サービスにお申し込みの場合 

⚫ 対象サービスを廃止される場合など適用条件を満たさなくなった場合、本割引サービスは当該請求月末までの適用となります。なお、

再度、適用条件を満たした場合の割引期間は、初回の割引の適用から起算して24ヵ月間(初回の本割引サービスが適用となった請

求月を 1 ヵ月目として、請求月単位で 24 ヵ月間)となります。 

⚫ 本割引サービス適用後であっても、当社基準により割引適用外であることが判明した場合は、当該回線または「家族割引」グループの

一部もしくは全回線の本割引サービスの適用を取り消しさせていただきます。 

 

提供条件書記載事項の変更について 

・ 当社は、本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、料金その他の提供条件は、変更後の提供条件書の記載

事項によります。 

・ 本提供条件書の記載事項を変更する場合、当社ホームページに掲載する方法、文字メッセージ（契約者回線または当社電気通信設

備から送信された数字、記号およびその他文字等によるメッセージをいいます）を配信する方法、または当社が適当と判断する方法にて

事前に通知します。 

・ 最新の提供条件書は、当社ホームページ（http://www.ｓoftbank.jp）に掲載いたしますので、ご確認ください。なお、提供条件書

記載事項以外の部分については、3Ｇ通信サービス契約約款、4G通信サービス契約約款を適用します。 

   また、詳細につきましては当社ホームページでも確認できます。 
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更新履歴 

2014年 8月 1日作成 

2014年 9月 1日更新 

2015年 9月 21日更新 

2015年 10月 16日更新 

2015年 11月 1日更新 

2016年 4月 1日更新 

2016年 9月 13日更新 

2016年 10月 3日更新 

2016年 10月 28日更新 

2017年 1月 11日更新 

2017年 1月 21日更新 

2017年 9月 22日更新 

2023年 3月 15日更新 

 


