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あんしん保証パックミニ 重要事項説明書 

 

◼ 本サービスの概要 

• 本サービスは「■本サービスの内容」に含まれる特典から構成され、ソフトバンク株式会社（以下「当社」といいます。）が提供します。 

 

 

◼ 本サービスの注意事項 

• 本契約締結時にお客さまが指定した対象製品本体にのみ適用します。ただし、お客さまの故意・重過失が認められた場合は、特典を

適用しない場合があります。 

• 当社は、次の場合には各特典の提供義務を免れるものとします。 

(1) お客さまの故意又は重過失により生じた故障、盗難、紛失、水濡れ・全損等（以下総称して「故障等」といいます。）の場合 

(2) お客さまが住所変更の届けを怠る等、お客さまの責めに帰すべき事由により特典の提供が困難な場 

(3) 戦争・動乱・暴動等によって生じた故障等の場合 

(4) 詐欺・横領等の犯罪によって生じた故障等の場合 

(5) 公共の機関による差押え、没収等によって生じた故障等の場合 

(6) 地震・噴火・火砕流・津波等の天災によって生じた故障等の場合 

(7) その原因等について虚偽の報告がなされたことが明らかとなった故障等の場合 

(8) お客さまが月額使用料その他の債務の支払いを現に怠っている場合 

(9) 前各号に定めるいずれかの事由の発生又は設備等のメンテナンスが必要な場合により、当社において特典の提供が困難な場合 

(10) その他前各号に準じる事情があると当社が合理的に判断するとき 

• 当社は修理に必要な部品を確保することが困難になった場合は、当社は事前にお客さまに周知することなく特典の提供を一時的に停

止する場合があります。 

• 本契約は、お客さまが、当社が提供するキャンペーン（下取りプログラム、トクするサポート＋を含みますがこれらに限りません）に申込

み、対象製品が当社に引渡された場合、対象のキャンペーンの適用時に本契約は終了するものとします。 

• 「■本サービスの内容」に定める「交換修理割引」の利用期限はホームページにて定める対象製品の修理受付終了日までとします。 

• その他の詳細につきましては、当社ホームページにて「あんしん保証パックミニ利用規約」をご確認ください。 

 

 

◼ 本サービスの月額使用料 

• 次の対象製品をご利用の場合に以下の月額使用料でお申込みいただけます。（日割り計算：あり） 

対象製品 月額 

Google Pixel Watch シリーズ 税込：550 円 

Samsung Galaxy Watch シリーズ 税込：550 円 

 

 

 

◼ 本サービスの内容 

〔交換修理割引〕 

https://www.softbank.jp/mobile/support/repair/trouble/closed-repair/
https://www.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/service/anshinpack/sp_mini.pdf
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• 当社は、対象製品が修理規定に基づき有償での修理（一部の対象製品については預り修理に代えた交換となり、修理か交換かは

当社にて判断いたします。）となる場合、当社が定める対象製品の修理代金を無償とします。 

• 交換の場合は、契約者から修理故障等のある対象製品を当社が預かり、当社指定の修理拠点にて故障等の状態を確認した後に、

未使用又は故障修理・外装交換などのリフレッシュを行い新品同様の状態に初期化した同一機種又は当社指定製品への交換となり

ます。 

• 本特典の利用回数上限は、本契約締結日から 1 年ごとに合計 2 回までとします。 

• 前項の利用回数上限を超えた場合の修理代金は、本特典適用外となり無償となりません。 

 

 

◼ 個人情報の取り扱い 

• 当社は、契約者の個人情報を当社プライバシーポリシーに定めるところにより、その目的の遂行に必要な範囲において取り扱うこととしま

す。 

 

 

【更新履歴】 

本書作成日 2022 年 10 月 7 日 

改定日 2025 年 7 月 17 日 


