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□ 「ファミリーサービス for Apple Watch」提供条件書 
 
「ファミリーサービス for Apple Watch」（以下「本料⾦プラン」といいます。）とは、SoftBank 5G 又は SoftBank 4G LTE 対応の
Apple Watch で音声通話及びパケット通信等を利⽤できる料⾦プランです。 
 
■ ⽉額使⽤料 

月額使⽤料 

350 円（385 円）／月 

 
■ 通話料 

通話料※ 

20 円（22 円）／30 秒 

※ 0570 等から始まる他社が料⾦設定している電話番号への通話料、番号案内（104）、時報（117）、災害⽤伝言ダイヤ
ル（171）、消費者ホットライン（188）、衛星電話宛通話料、船舶電話、NTT コミュニケーションズナビダイヤル及びりーふね
っと 67 コール等は、上記通話料の対象外です。 

 
■ SMS 料⾦ 

SMS※1 

送信 
国内における受信 

国内から国内宛 国内から海外宛 

3 円（3.3 円）／通※2 100 円※3／通※2 無料 

※1 Apple Watch が海外に在圏する場合、SMS を送受信することはできません。 
※2 ご利⽤の機種又はアプリケーションにより 1 通信で送信可能な最大⽂字数が異なります。最大 670 ⽂字（半角英数字のみ

の場合 1530 ⽂字）まで送信可能です。70 ⽂字（半角英数字のみの場合 160 ⽂字）までは 1 通分、134 ⽂字
（半角英数字のみの場合 306 ⽂字）までは 2 通分、それ以降は 67 ⽂字（半角英数字のみの場合 153 ⽂字）ごと
に 1 通分とし、送信料を計算します。 

※3 消費税はかかりません。 
 
■ パケット通信 

データ量上限 ︓ 250MB 

 本料⾦プランの 1 か月あたりのご利⽤のデータ量が上限を超えた場合、請求月末まで通信速度を送受信時最大 128Kbps に制限
いたします。 
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 本料⾦プランの対象外の国内の通信（本料⾦プラン専⽤アクセスポイント以外の通信等）は、0.05 円(0.055 円)／パケットの通
信料がかかります。 

 本料⾦プランは、データくりこし（当請求月に余ったデータ量を翌請求月末までくりこして利⽤できるサービスです。）の対象外です。 
 請求締⽇の変更に伴い、1 請求月あたりの請求⽇数が増加する場合は、本料⾦プランのデータ量上限は⽇割り計算を⾏います。 
 本料⾦プランのデータ量上限の超過後に通常速度でご利⽤いただくためには、都度「追加データ」のチャージが必要です（制限モー

ド）。なお、オートチャージ（快適モード）に設定いただくことで、データ量上限の超過後であっても速度制限されず､自動的に「追加デ
ータ」をチャージすることができます。 

 下記の「追加データ」をチャージすることにより、「追加データ」容量の上限に到達するまでの間は、通常速度でご利⽤いただけます。 
名称 料⾦額 

追加データ 1,000 円（1,100 円）／1GB 
※ キャンペーン等により、上記以外の料⾦額が選択できる場合があります。 

 チャージ（購入）及び設定には、My SoftBank でのお申し込みが必要です。法人契約のお客様は、法人コンシェルサイトからお申し
込みください。 

 通信速度制限の予告／開始を SMS にてお知らせいたします。お知らせが不要の場合は My SoftBank で設定をオフにすることがで
きます。 
オートチャージの場合、自動的に「追加データ」をチャージする上限回数の設定（無制限、1 回〜10 回／月、又は 50 回／月）が
可能です。この場合、設定した上限回数に到達後は、都度お申し込みいただくことで「追加データ」をチャージすることができます。 
※法人契約のお客さまは、無制限又は 1 回〜99 回／月の設定が可能です。 

 追加でチャージしたデータ量は、チャージした⽇の属する請求月の翌請求月末まで利⽤できます。 
 
■適⽤条件 

本料⾦プランは、以下のすべての条件に該当するお客さまを対象とします。 
① watchOS 26.4 以降の wacthOS が搭載された Apple Watch（GPS + Cellular モデル）をご利⽤されていること 
② iOS 26.4 以降の iOS が搭載された iPhone をご利⽤されていること（当社のご契約回線に限りません） 
③ 本料⾦プランにお申込みいただくこと 

 
■ 適⽤開始時期 

本料⾦プランは、お客さまが本料⾦プランに申し込みをした⽇から適⽤（月額使⽤料は⽇割計算）されます。 
 
■ 終了条件 

本料⾦プランは、以下の条件に該当する場合、その該当した⽇をもって適⽤を終了します。なお、解約⽇まで本料⾦プランは適⽤
（本料⾦プラン加入月に解約する場合を除き、月額使⽤料の⽇割り計算は⾏いません。）されます。 
・ 本料⾦プランを解約した場合 

 
法人名義の契約における注意事項 
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 法人のお客さまは、「携帯音声通信事業者による契約者等の本人確認等及び携帯音声通信役務の不正な利⽤の防⽌に関する
法律」（平成17年法律第31号）に基づく本人確認⼿続きが完了した⽇を初⽇として30⽇目までに本料⾦プランにお申込みいただ
くことが必要です。この期限を過ぎた後に、本料⾦プランにお申込みいただく場合は、再度本人確認⼿続きを実施する必要があります。 

 
その他注意事項 
 SoftBank 5G又はSoftBank 4G LTE対応のApple Watchの携帯電話番号ポータビリティ（MNP）のお申し込みは、他の携帯

電話事業者からの転入／他の携帯電話事業者への転出ともに可能です。なお、MNPのお申し込み（他の携帯電話事業者への転
出に限ります。）は、本料⾦プランの解除に先⽴って申し出ていただきます。また、本料⾦プランは、ワイモバイル・LINEMOからの転入
（番号移⾏）はできません（但し、ワイモバイル・LINEMOへの転出（番号移⾏）は可能です。）。 

 お客様がApple Watchのリセットを実施した場合や、本料⾦プランで使⽤しているeSIMプロファイルが削除や故障等の理由により利
⽤することができなくなった場合、本料⾦プランの提供を受けることができません。この場合、本料⾦プランは解約されず月額使⽤料等
が発生し続けますので、別途お客さま自身で本料⾦プランの再度の利⽤や解約を申し出る必要があります。再度ご利⽤したい場合は
ソフトバンクショップにて、本料⾦プランを解約されたい場合はソフトバンクショップ又はMy SoftBankにて、それぞれお⼿続きが必要で
す。（My SoftBankでの解約のお⼿続きの詳細は、当社ホームページをご確認ください。法人契約のお客さまの場合等、My 
SoftBankにて解約のお⼿続きができない場合があります。My SoftBankでの解約のお⼿続きができない場合は、ソフトバンクショップ
での解約のお⼿続きが必要です。） 

 本料⾦プランで併⽤可能なサービスは、「家族割引」、「割込通話」、「留守番電話プラス」、「請求書オプション」、「通話料明細書」
及び「一定額ストップサービス」等となります。「ナンバーブロック」、「ソフトバンク Wi-Fi スポット」、「テザリングオプション」、「ソフトバンクまと
めて支払い」、「電話番号・メールアドレスお預かりサービス」、「新みんな家族割」、「おうち割 光セット」等、他のサービス、キャンペーン、
プログラム、割引等と併⽤できない場合があります。 

 本料⾦プランは、無料留守番電話はご利⽤いただけません。 
 本料⾦プランは、国際電話及び国際アウトローミングは利⽤できません（但し、海外からの国際電話の着信は可能です。）。 
 本料⾦プランは、電話番号の変更はできません。 
 通信が混雑し、又は通信の混雑が生じる可能性がある場合、ネットワーク全体の品質を確保するため、通信の種類及び内容にかか

わらず、速度を制御する場合があります。 
 一定期間に大量の通信をご利⽤されるお客さまに対して、通信速度を制限する場合があります。また、よりよいネットワーク品質を提供

するため通信毎にトラヒック情報の収集、分析、蓄積を⾏い、当社が別に定める通信において、制限を⾏う場合があります。詳細はこ
ちらでご確認ください。 
URL︓https://www.softbank.jp/mobile/support/procedure/data̲traffic/ 

 一般的に Apple Watch は、ソフトウエアやアプリケーション等の仕様による通信等を自動で⾏います。自動通信によりデータ量を消費
する場合があります。 

 お客さまは、不正な目的をもって、本料⾦プランを利⽤してはならないものとします。 
 本料⾦プランは、何らかの理由により内容を変更し、又は廃⽌する場合があります。この場合、変更後の内容がお客さまの権利関係

に重大な影響を与える場合又は本料⾦プランを廃⽌する場合は、後述する本提供条件書の変更⽅法と同等の⽅法により事前に通
知します。但し、緊急性がある場合又はやむを得ない場合は、事後的に通知します。 
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 本料⾦プランが廃⽌された場合、お客さまと当社との間の本料⾦プランの利⽤契約は、廃⽌時点をもって終了するものとします。 
 
 

提供条件書記載事項の変更について 
 当社は、本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、料⾦その他の提供条件は、変更後の提供条件書の記載

事項によります。 
 本提供条件書の記載事項を変更する場合、当社ホームページに掲載する⽅法、⽂字メッセージ（契約者回線又は当社電気通信設

備から送信された数字、記号及びその他⽂字等によるメッセージをいいます。）を配信する⽅法、又は当社が適当と判断する⽅法にて事
前に通知します。但し、緊急性がある場合又はやむを得ない場合は、事後的に通知します。 

 最新の提供条件書は、当社ホームページ（https://www.softbank.jp）に掲載いたしますので、ご確認ください。なお、提供条件書
記載事項以外の部分については、4G 通信サービス契約約款及び５G 通信サービス契約約款の規定を適⽤します。また、詳細につきま
しては当社ホームページでも確認できます。 

 

更新履歴 

2026 年 4 月 2 ⽇ 作成 

 




