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「Fast Access」提供条件書 

 

「Fast Access」（以下「本サービス」といいます。）は、当社が定める条件を満たした場合に、後掲する対象料金プランにおける 5G 通信

サービスに係るパケット通信について、相対的に多くの電波帯域の割り当てを行うサービスです。 

 

■ 適用関係 

1. 「Fast Access」提供条件書（以下「本提供条件書」といいます。）は、5G 通信サービスに係るパケット通信の取り扱いを含む本

サービスの提供条件について定めるものです。 

2. 本提供条件書は、対象料金プランを契約している全てのお客さまに適用されるほか、5G 通信サービスに係るパケット通信の取り扱

いに関する条項については、本サービスの提供に伴い影響を受ける限度においては、5G 通信サービスに係る対象外の料金プランを

契約しているお客さまに対しても、適用されます。 

 

■ 対象料金プラン 

本サービスは、下表の第 1 欄に掲げる料金プラン（以下「対象プラン A」といいます。）及び第 2 欄に掲げる料金プラン（以下「対

象プラン B」といい、対象プラン A 及び対象プラン B を総称して「対象料金プラン」といいます。）に含まれるものです。 

欄 定義 対象料金プラン 
別途本サービスへの 

申し込みの要否 

1 対象プラン A データプランペイトク 2、データプランテイガク無制限 不要 

2 対象プラン B 
データプランペイトク無制限、データプランペイトク 50、データプランペイトク 30、 

データプランメリハリ無制限＋ 
必要 

※ 対象料金プランに加入していないお客さまは、本サービスの提供を受けることはできません。 

 

■ 開始時期 

本サービスは、2026 年 6 月 2 日から提供を開始します。但し、対象プラン B にご加入のお客さまによる本サービスのお申し込みは、

2026 年 7 月 1 日から受付を開始します。 

 

■ 適用条件 

1. お客さまが契約している回線（以下「対象回線」といいます。）において、次の各号に掲げる全ての条件を満たしていることが必要で

す。 

(1) 対象料金プランのいずれかが適用されていること。 

(2) 対象回線に係る電話番号が登録された 5G SA（Stand Alone）方式（以下「5G SA」といいます。）に対応した SIM を使

用していること 

(3) 対象プラン B にご加入のお客さまについては、前各号の条件を全て満たした上で、当社指定の方法により、本サービスの申し込

みをして、当社からこれに対する承諾を得ること。 

※ 本項第 1 号及び第 2 号の条件を全て満たしている場合であっても、対象プラン B から対象外の料金プランへの変更の申し込みを行なった
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時点以降は（当該申し込みがキャンセルされた場合を除きます。）、本サービスの申し込みをすることはできません。 

2. 前項にかかわらず、対象回線に対象プラン A が適用されている場合に、5G SA に対応していない SIM を使用した状態で対象外の

料金プランへの変更の申し込みをした場合は、その後 5G SA に対応した SIM に切り替えたときであっても、本サービスは適用されま

せん。 

 

■ 適用開始時期 

     本提供条件書に規定する適用条件を全て満たした時点から、本サービスを利用することができます。 

※ 「適用条件」第 1 項第３号に規定する当社による承諾は、お申し込みの当日中に行われない場合又は遅延する場合があります。なお、当

社による承諾の有無及び本サービスの適用状況は、My SoftBank においてご確認頂けます。 

 

■ サービス内容 

対象回線における国内の 5G 通信サービスに係るパケット通信について、対象外の料金プランにおける国内の 5G 通信サービスに係

るパケット通信と比較して、相対的に多くの電波帯域を割り当てます。これにより、同一通信区域内で、同時に複数回線による通信

が行われる状況等において、対象回線における 5G 通信サービスに係るパケット通信について、対象外の料金プランにおける 5G 通

信サービスに係るパケット通信と比較して、速度が向上する場合があります。なお、詳細は、当社ホームページに定めるものとします。 

 

■ 対応機種 

本サービスに対応する機種は、5G SA に対応している機種のうち、当社ホームページに定める機種です。 

 

■ 対応 SIM 

本サービスを利用するためには、5G SA に対応した SIM が必要です。なお、お客さまが使用する SIM が 5G SA に対応していない

場合、本サービスは適用されません。My SoftBank において、本サービスの適用状況をご確認ください。 

 

■ 対応OS バージョン 

本サービスに対応する OS バージョンは、当社ホームページにおいて定めるものとします。 

 

■ 料金 

本サービスの料金は、対象料金プランの定額料に含まれるものとし、お客さまに対し別途料金を請求することはありません。 

 

■ 提供区域 

本サービスの提供区域は、当社が提供する 5G 通信サービスの通信区域とします。 

 

■ 非保証 

1. 本サービスにおける通信速度その他の通信品質については、お客さまの利用環境、通信の混雑状況等により変動するものであり、

当社は特定の通信速度その他の通信品質を保証するものではありません。 

2. 当社は、本サービスに関し、特定目的への適合性又は有用性等を保証するものではありません。 
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■ 制限事項 

対象回線において、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの提供を一時中断、停止若しくは中止又はその利用を制限

することがあります。 

(1) 他のお客さまに適切な通信品質を提供することができない場合又はその恐れがある場合 

(2) 天災、法令の改廃・制定、戦争、感染症の蔓延その他不可抗力による非常事態が発生した場合又は発生する恐れがある場

合 

(3) 5G 通信サービス契約約款第 55 条（利用に係る契約者の義務）その他当社の契約約款又は本提供条件書のいずれかの

規定に違反した場合又はその恐れがある場合 

(4) 通信の集中その他技術的な要因により、本サービスを提供するための設備等に負荷が増大した場合 

(5) 本サービスを提供するための設備等の定期的又は緊急の保守・点検、工事その他これに類するメンテナンスを行う場合 

(6) 技術上その他やむを得ない事由により、本サービスの全部又は一部を提供することが困難であると当社が判断した場合又はその

恐れがある場合 

 

■ 注意事項 

1. 本サービスを利用している場合であっても、対象料金プランにおいて定められている通信速度の制限又は制御その他通信に関する

条件は、引き続き対象回線に適用されます。 

2. 本サービスによる効果は、電波状況、通信の混雑状況、利用場所、利用時間帯その他の要因により変動するものであり、通信の

輻輳が発生している場合、通信の利用が集中していない場合又は大容量のデータ通信を伴わない利用である場合その他の環境

又は通信の利用状況等によっては、体感し難いことがあります。 

3. 当社は、当社設備の状況又はサービスの提供状況等により、電波帯域の割り当てを変更する場合があります。これにより、本サービ

スの提供内容又は効果が変動することがあります。 

4. お客さまは、不正な目的をもって本サービスを利用してはならないものとします。 

5. 5G SA に対応していない SIM をご使用のお客さまが 5G SA に対応した SIM への変更を行う場合、別途当社所定の手数料   

が発生することがあります。 

6. データシェアプラス等のシェアプランにおいて、親回線が対象料金プランで本サービスの適用を受けている場合には、当該親回線とデー

タ容量を共有している子回線においても、本サービスの適用を受けることができます。但し、シェアの開始前又は終了後に対象料金プ

ランが適用されている状態であっても、対象外の料金プランに申し込みを行なっている場合は、本サービスが適用されないことがありま

す。 

 

■ 終了条件 

対象回線において、次の各号のいずれかに該当する場合、それぞれ次の各号に定める時点をもって、本サービスの適用を終了します。 

(1) プラン変更等により対象料金プランの適用を終了した場合 

対象料金プランの適用を終了した時点 

※ データシェアプラス等のシェアプランに加入している場合、シェアの開始前又は終了後に対象外の料金プランが適用されている状態であっても、

対象料金プランに申し込みを行っている場合は、本サービスの適用が終了しないことがあります。 
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(2) 回線契約を解約した場合 

回線契約を終了した時点 

(3) 「電話番号・メールアドレスお預かりサービス」へ加入した場合 

 「電話番号・メールアドレスお預かりサービス」の適用開始時点 

(4) 5G SA に対応していない SIM に変更した場合 

SIM の変更の申し込みが完了した時点 

 

■ 提供条件書記載事項の変更について 

1. 当社は、本提供条件書の記載事項を変更することがあります。この場合には、料金その他の提供条件は、変更後の提供条件書の

記載事項によります。 

2. 本提供条件書の記載事項を変更する場合、当社ホームページに掲載する方法、文字メッセージ（契約者回線又は当社電気通

信設備から送信された数字、記号及びその他文字等によるメッセージをいいます。）を配信する方法、又は当社が適当と判断する

方法にて事前に通知します。但し、緊急性がある場合又はやむを得ない場合は、事後的に通知します。 

3. 最新の提供条件書は、当社ホームページ（https://www.softbank.jp）に掲載いたしますので、ご確認ください。なお、提供条

件書記載事項以外の部分については、４G 通信サービス契約約款及び５G 通信サービス契約約款の規定を適用します。また、詳

細につきましては当社ホームページでも確認できます。 

 

更新履歴 

2026 年 4 月 10 日 作成 

https://www.softbank.jp/

