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「セキュリティパック」重要事項説明書 

※2022 年 4 月 12 日をもちまして、ご契約回線が個人契約のお客様の「セキュリティパック」の新規受付は終了いたしました。 

なお、法人契約のお客様は引き続きお申し込みできます。 

 

■サービス概要 

「セキュリティパック」はスマートフォンや携帯電話ご利用時の危険やトラブルから守るセキュリティサービスです。 

「セキュリティパック」は以下の(a)～(e)の 5 サービスの総称となります。 

（a）iPhone セキュリティパック 

（b）スマートフォンセキュリティパック 

（c）4G ケータイセキュリティパック 

（d）iPad セキュリティパック 

（e）タブレットセキュリティパック 

※SoftBank で回線契約をご契約中のお客様のみ加入することができます。 

 

各「セキュリティパック」はそれぞれ以下の個別オプションサービスにより構成されています。 

 

 (a)iPhone 

セキュリティパック 

(b)スマートフォン 

セキュリティパック 

(c)4G ケータイ 

セキュリティパック 

(d)iPad 

セキュリティパック 

(e)タブレット 

セキュリティパック 

セキュリティ One ○ 〇  ○ 〇 

迷惑電話ブロック   〇   

詐 欺 ウ ォ ー ル /Internet 

SagiWall 
  〇   

位置ナビ 〇 〇 〇  〇 

PC セキュリティ 〇 〇 〇 〇 〇 

※各「セキュリティパック」に含まれる個別オプションサービスにご加入中の場合、各「セキュリティパック」への申込日をもって、 

当該個別オプションサービスは解除されます。 

 

個別オプションサービスについては以下の重要事項説明書をご確認ください。 

・迷惑電話ブロック 

・詐欺ウォール/Internet SagiWall 

・位置ナビ 

・PC セキュリティ 

 

※「セキュリティ One」は、これまで提供されていた「迷惑電話ブロック」「セキュリティチェッカー powered by McAfee🄬」「詐欺ウォール/Internet SagiWall」「スマートセキュ

リティ powered by McAfee🄬」の機能を含む総合型アプリです。（加入のセキュリティパックサービスにより利用できる機能は異なります。） 

※iPhone セキュリティパック向けの「セキュリティチェッカー powered by McAfee🄬」「詐欺ウォール/Internet SagiWall」「迷惑電話ブロック」は 2023年 10月 2 日をもち

まして提供を終了いたしました。 

※iPad セキュリティパック向けの「セキュリティチェッカー powered by McAfee🄬」「詐欺ウォール/Internet SagiWall」は 2023年 10 月 2 日をもちまして提供を終了いた

しました。 

※スマートフォンセキュリティパック向けの「迷惑電話ブロック」「詐欺ウォール/Internet SagiWall」「スマートセキュリティ powered by McAfee🄬」は 2024年 1 月 31 日を

もちまして提供を終了いたしました。 

※タブレットセキュリティパック向けの「詐欺ウォール/Internet SagiWall」「スマートセキュリティ powered by McAfee🄬」は 2024年 1月 31 日をもちまして提供を終了い

たしました。 

https://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/troubleantispam.pdf
https://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/internet_sagiwall.pdf
https://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/ichinavi.pdf
https://cdn.softbank.jp/mobile/set/common/pdf/legal/spguide/service/pc_security.pdf
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※スマートフォンセキュリティパック向けの「安心遠隔ロック」は 2024 年 5月 30 日をもちまして提供を終了いたしました。 

※4G ケータイセキュリティパック向けの「安心遠隔ロック」は 2024年 5 月 30日をもちまして提供を終了いたしました。 

※タブレットセキュリティパック向けの「安心遠隔ロック」は 2024 年 5月 30 日をもちまして提供を終了いたしました。 

※iPhone セキュリティパック向けの「紛失ケータイ捜索サービス」は 2024 年 9月 17 日をもちまして提供を終了いたしました。 

※スマートフォンセキュリティパック向けの「紛失ケータイ捜索サービス」は 2024年 9 月 17 日をもちまして提供を終了いたしました。 

※4G ケータイセキュリティパック向けの「紛失ケータイ捜索サービス」は 2024年 9 月 17 日をもちまして提供を終了いたしました。 

※iPad セキュリティパック向けの「紛失ケータイ捜索サービス」は 2024年 9月 17日をもちまして提供を終了いたしました。 

※タブレットセキュリティパック向けの「紛失ケータイ捜索サービス」は 2024 年 9月 17 日をもちまして提供を終了いたしました。 

※iPhone セキュリティパック向けの「みまもりマップ（管理者機能）」は 2024年 10月 31日をもちまして提供を終了いたしました。 

※スマートフォンセキュリティパック向けの「みまもりマップ（管理者機能）」は 2024年 10月 31日をもちまして提供を終了いたしました。 

※タブレットセキュリティパック向けの「みまもりマップ（管理者機能）」は 2024年 10月 31日をもちまして提供を終了いたしました。 

 

■ご利用料金 

・月額使用料：550円 

※上記(a)～(e)のセキュリティパックのうちいずれかに初めてご加入の場合、初回 1 ヵ月無料 

・日割り計算：なし 

 

■対応機種 

各「セキュリティパック」の対象端末は以下の通りです。 

サービス名 対象端末 

(a)iPhone セキュリティパック iPhone 

(b)スマートフォンセキュリティパック スマートフォン（iPhone を除く） 

(c)4G ケータイセキュリティパック ４G ケータイ 

(d)iPad セキュリティパック iPad 

(e)タブレットセキュリティパック タブレット（iPad を除く） 

※ご加入中に機種変更された場合は、変更後の機種に応じたサービスに自動的に切り替わります。 

 

■その他詳細 

・以下に該当するとサービス解除となります。 

回線契約の解約、MNP転出、承継のお申し込み / セキュリティパックの解除のお申し込み / 電話番号・メールアドレスお預かりサービスの

お申し込み 

・当社は、当社が必要と判断する場合、各「セキュリティパック」の全部または一部を、あらかじめ利用者に通知することなく変更・追加・また

は廃止をすることができます。 

・「セキュリティパック」は、「セキュリティパック利用規約」に基づき提供するサービスです。「セキュリティパック利用規約」の内容その他詳細はサ

ービスサイトよりご確認ください。 

 

 

 

https://www.softbank.jp/mobile/service/security-pack/
https://www.softbank.jp/mobile/service/security-pack/

