
【障害発生】「Perplexity Pro for SoftBank」の申し込みができない状況について 

掲載日：2026年7月21日  

いつもソフトバンクをご利用いただき誠にありがとうございます。  

2026年7月21日頃よりシステムエラーが発生し、「Perplexity Pro for SoftBank」へお申し込みいた
だ けない事象が続いております。  

お客さまには、多大なるご不便、ご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し上げます。 復
旧後、改めてご案内させていただきますので、今しばらくお待ちいただきますようお願い申し上げます。  
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