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最新セキュリティ情報 利用規約 

ソフトバンク株式会社 

 
第 1 条（本規約の適用） 

1. 「最新セキュリティ情報 利用規約」（以下「本規約」といいます。）は、ソフトバンク

株式会社 (以下「当社」といいます。)が提供する本サービス（第 2 条に定義します。）

の提供条件等を定めるものです。本サービスのご利用にあたっては、本規約に同意の上、

ご利用ください。お客様の本サービスの利用開始を似て、本規約に同意いただいたものと

みなします。 

2. 本規約の規定と契約約款等（第２条に定義します。）の規定が異なる場合は、本規約にお

いて別段の定めがない限り、本規約の規定が優先的に適用されるものとします。 

3. 当社は、当社ホームページでの告知その他当社所定の方法にてお客様に通知することによ

り、本規約を変更することがあります。 

 
第 2 条（定義） 
本規約において用いられる語の定義は、次の各号のとおりとします。 

(１) 「本サービス」とは、当社が「最新セキュリティ情報」の名称の下で、当社サービス

「4G ケータイセキュリティパックプラス」加入者に提供する、フィッシング詐欺・ネッ

ト詐欺・迷惑電話などのセキュリティ関連の記事を定期的に配信するサービスです。サー

ビスの仕様及びサービス内容の詳細は、当社ホームページをご覧ください。 

(２) 「お客様」とは、本規約に基づき本サービスを利用する方をいいます。 

(３) 「契約約款等」とは、SoftBank ブランドの「４Ｇ通信サービス契約約款」をいいます。 

(４) 「対象端末」とは、本サービスが利用できるお客様の端末をいいます。 

(５) 「専用サイト」とは、本サービスで提供する記事が閲覧できるウェブサイトをいいます。 

 
第 3 条（本サービスの概要） 
本サービスは、4G ケータイセキュリティパックプラス加入者向けに、フィッシング詐欺・ネット

詐欺・迷惑電話などのセキュリティ関連の記事を専用サイトにて配信し、お客様は専用サイトに

アクセスして記事を閲覧できるサービスです。 

 

第 4 条（本サービス利用上のご注意） 

1. 本サービスの利用には、4G ケータイセキュリティパックプラスへのご加入が必要です。 

2. 本サービスをご利用いただくにあたり、対象端末において本サービスの専用サイトへアク

セスを行う必要があります。当社ホームぺージにて定めていない特定の機種及び OS にお

いては本サービスをご利用いただくことはできません。 

3. 本サービスは、4G ケータイセキュリティパックプラスの利用料金の他に追加料金なく利

用できますが、本サービスの専用サイトへのアクセスやその他本サービス利用時に発生す

る通信（本サービスを通じて提供される記事の更新等をいいますがそれらに限りませ

ん。）にかかる費用については、お客様の負担となります。 

 
第 5 条（本サービスの利用・解約） 

1. お客様は、セキュリティパックプラス利用規約にて定める解除事由に該当する場合、又は

本規約の第７条に定める強制解除等に該当する場合、本サービスの利用契約は解除される

ものとします。 

2. お客様は、セキュリティパックプラス利用規約にて定める解約方法により、本サービスの

利用契約を解約することができます。 
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第 6 条（本サービスの前提事項） 

お客様は本サービスの利用にあたり、下記の前提事項に同意いただくものとします。 

（１） 本サービスは、本規約の他、4G ケータイセキュリティパックプラス利用規約により、

ご利用ができない、又は制限される場合があります。 

（２） 海外では本サービスをご利用できない場合があります。 

 
第 7 条（強制解除等） 

当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、お客様に対し事前に何ら通知することなく本サ

ービスの全部又は一部の提供を停止又は中止し、もしくは 4G ケータイセキュリティパックプ

ラスの会員登録を解除することができるものとします。 

（１） 第 11 条に定める禁止事項を行った場合 

（２） セキュリティパックプラス利用規約にて定める解除等に関する事項に該当する事項を行

った場合 

（３） その他、本規約に違反した場合 

（４） 前三号の他、会員登録の解除が適当であると当社が判断した場合 

 
第 8 条（本サービスの有効期間） 

本サービスの有効期間は、お客様が本サービスの利用規約に同意した時点からお客様が解約手

続を完了し、又は当社により解除されるまで、継続されます。 

 
第 9 条（会員への通知） 

当社は、お客様に対し、専用サイト上の表示等、当社が適当と判断する方法により、本サービ

スの利用に必要な情報を通知します。また、当該情報を、当社より対象端末宛に通知する場合

があります。 

 
第 10 条（権利帰属） 

本サービスを通じて提供される記事、イラスト、情報及び専用サイトに関する著作権、商標権

を含む一切の権利は、当社又は当該権利を有する第三者に帰属します。 

 
第１1 条（禁止事項） 

1.  お客様は、本サービスの利用に際し、次の各号の行為又は該当する恐れのある行為  

を行ってはならないものとします。 

（１） 法令に違反する行為又は犯罪に関連する行為 

（２） 当社又は第三者の財産（商標権、意匠権等の知的財産権を含みます。）、プライバシ

ーを侵害する行為 

（３） 当社又は本サービスに関わるサーバー、ネットワーク、ウェブサイト等への不正アク

セスやウイルス、ハッキングなどにより当社の運営を妨害又は破壊する行為 

（４） 当社又は第三者を誹謗中傷し、その名誉又は信用を毀損する行為 

（５） 専用サイト又は本サービスを通じて提供される記事等の盗取、流用、複写並びに本サ

ービスに関わるサーバーを解析・改変する行為 

（６） 本サービスを利用して自己又は第三者の営利を目的とした活動行為、及びその準備を

目的とした活動行為 

（７） 本サービスを利用して選挙の事前運動、選挙運動又はこれらに類似する行為及び公職

選挙法に抵触する行為 

（８） 本サービスを利用して宗教の宣伝を含む宗教的行為、及び宗教団体の設立・活動、宗

教団体への加入等宗教上の結社に関する行為 

（９） 携帯端末に標準的に搭載されているユーザー権限や特定アプリケーションの利用可否

等を制限するための機能を解除又は無効化する行為 

（１０） 他人の個人情報を利用して本サービスを利用する行為、又はその他のなりすまし

行為 
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（１１） 上記各号の他に、法令又は公序良俗に違反する行為、もしくは本サービスの運営

を妨害する行為 

（１２） その他当社が不適切と判断する行為 

2.  当社は本サービスに係るレビュー等、お客様がウェブ等に投稿した内容の確認を行  

い、本規約に違反する内容又は不適切な内容と判断した場合、当該投稿内容の削除又は

編集を行い、必要に応じて公的機関に通報することがあります。 

 
第１2 条（サービス内容の変更等） 

1. 当社は、お客様に対し事前に何ら通知を行うことなく、本サービスの提供内容や特典等

の内容を変更することができるものとします。 

2. 当社は、前項の場合、第 9 条に定める方法により事後にお客様に対し通知を行うものと

します。 

3. 当社は、事前に通知を行う事なく、サービスの変更やバグの改修の為に不定期で専用サ

イトのアップデートを行う場合があります。 

 
第１3 条（サービスの停止等） 

１． 当社は、システムの保守点検、不可抗力、又は本サービスの運営状況その他の事情によ 

り、技術的に提供することが不可能な事由が発生した場合、お客様に対し事前に何ら通

知を行うことなく、本サービスの全部、又は一部の提供を停止又は中止することができ

るものとします。 

２． 当社は、前項に基づき当社が行った措置によりお客様に生じた損害について、一切の責

任を負いません。 

 
第 14 条（サービスの廃止） 

当社は、本サービスの運営を継続し難いと判断した場合には、お客様に対し第９条に定める方

法で事前に通知することにより、本サービスを廃止することができるものとします。 

 

第 15 条（端末の外部に送信される利用者情報と利用目的） 

当社は、当社が別に定める「プライバシーポリシー」

（https://www.softbank.jp/corp/privacy/）その他お客様と当社の間の契約において別段の

定めがある場合には、利用者情報を、これらに記載の利用目的の範囲で利用する場合がありま

す。 

 

第１6 条（利用者情報に関するお問い合わせ） 
本サービスにおいて、利用者情報に関するお問い合わせ窓口は以下のとおりです。 

パーソナルデータお客様相談窓口 

https://www.softbank.jp/privacy/management/procedure/ 
 
第１7 条（損害賠償） 

1. お客様は、本サービスの利用に関し、自己の責めに帰すべき事由により当社、又はその

他の第三者に対して損害を与えた場合、これを賠償する責任を負うものとします。 

2. お客様は、本サービスの利用に関し、他のお客様又はその他の第三者から、クレームや

請求を受け、又は紛争が生じた場合は自己の責任と費用負担でこれを解決するものとし

ます。 

 
第 18 条（免責） 

1. 当社は、故意又は重過失による場合を除き、当社による本サービスの提供の廃止、停

止、利用不能又は変更等、お客様が本サービスを利用したこと、又は利用できなかった

ことによりお客様に生じた損害について、お客様が損害を被った時点を含む直近 1 か月

間の当社に支払った 4G ケータイセキュリティパックプラスの月額使用料を超えて賠償
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する責任を負わないものとし、また、付随的損害、間接損害、特別損害、将来の損害及

び逸失利益にかかる損害又は費用については、賠償する責任を一切負わないものとしま

す。 

2. お客様による携帯電話の紛失・盗難・不正利用等により、本サービスへの不正な利用が

発生したことにより、お客様に損害もしくは不利益が生じたとしても、当社は一切責任

を負わないものとします。また、本サービスの利用状況に関わらず、お客様が詐欺など

の犯罪被害に遭った場合であっても、当社は一切責任を負わないものとします。 

3. 携帯電話の特性上、電波状況等により、本サービスが正常にご利用いただけない場合が

ありますので、あらかじめご了承願います。当社の責めに帰さない通信障害やお客様の

ネットワーク状況により本サービスをご利用できない場合であっても、当社はその責任

を負わないものとします。 

 
第 19 条（非保証） 

当社は、お客様に対し、本サービス及び本サービスに基づき提供する情報の完全性、正確性、

確実性、有用性について何ら保証するものではありません。当社は、本サービスで提供する情

報に関して、正確な情報提供に努めますが、内容の正確性等に関する問い合わせの対応は出来

かねますため、提供情報における疑問事項等は、専門家にご相談ください。 
 
第２0 条（準拠法・裁判管轄） 

１． 本サービスの利用並びに本規約の適用及び解釈は、日本国法に準拠するものとします。 

２． お客様は、当社との間で本サービス又は本規約について訴訟の必要が生じた場合、 

東京地方裁判所、又は東京簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とすることに合

意するものとします。 

 
第２1 条（本規約等の内容の変更） 

本規約の内容は、当社の都合により、お客様へ事前の通知なしに変更することができるものと

します。本規約を変更した場合、当社は変更後の内容を当社ホームページ等に掲載するものと

し、お客様はこれを確認するものとします。なお、お客様が変更後に本サービスを利用したこ

とをもって、変更後の本規約に同意したものとみなします。 

 

第 22 条（個人情報等の保護） 

当社は、お客様および申込者の個人情報の収集、利用、提供および公表等にあたり、「個人情

報の保護に関する法律」（平成 15 年 5 月 30 日法律第 57 号）、総務省の定める「電気通信事

業における個人情報保護に関するガイドライン」、および「個人情報保護マネジメントシステ

ム‐要求事項」（JSIQ15001）の遵守徹底を図るものとします。 

 

 

発行日：2025 年 1 月 28 日 

 

 

 


