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故障かな？と思ったら

症状 確認すること 処置

電源が入らない

電池切れになって
いませんか？

電池パックを交換するか
充電してください。

電池パックが本機
に装着されていま
すか？

正しく装着してください。

電 源 を 入 れ る と
PIN コードの入力
画面が表示される

「PIN 認証」が
「On」に設定され
ていませんか？

「PIN 認証」が「On」に設定
されているときは、画面
の指示に従って PIN コー
ドを入力してください。

電 源 を 入 れ る と
USIM パスワード
の入力画面が表示
される

「USIM 照合」が
「On」に設定され
ていませんか？

「USIM 照 合」が「On」に
設定されているときは、
USIM パスワードを入力
してください。

電源を入れたとき
や機能の操作時に

「USIM 未 挿 入 で
す。」、「USIM が
正 し く あ り ま せ
ん 」、「USIM エ
ラーです」と表示
される

USIM カードは正
しく取り付けられ
ていますか？

USIM カードが正しく取
り付けられていることを
確認してください。正し
く取り付けられているの
に表示が出る場合は、破
損している可能性があり
ます。

USIM カ ー ド の
データ読込み中で
はありませんか？

しばらくたってから操作
し直してください。

症状 確認すること 処置

電源を入れたとき
や機能の操作時に

「USIM 未 挿 入 で
す。」、「USIM が
正 し く あ り ま せ
ん 」、「USIM エ
ラーです」と表示
される

違った USIM カー
ドをお使いではあ
りませんか？

正 し い USIM カ ー ド で
あることを確認してくだ
さい。当社で指定された
USIM カードを使用して
ください。

USIM カードの IC
部分に指紋などの
汚れがついていま
せんか？

乾いたきれいな布で汚れ
を落として、正しくお取
り付けください。

「圏外」または
「OUT」が表示さ
れ、電話がかけら
れない

サービスエリア外
か電波の届きにく
い場所にいません
か？

電波の届く場所に移動し
てかけ直してください。

通話が途切れたり、
切れたりする

「 圏 外」ま た は
「OUT」が 表 示 さ
れているか、また
は 電 波 状 態 が 悪
い場所にいません
か？

電波の届く場所に移動し
てかけ直してください。

電池切れになって
いませんか？

電池パックを交換するか
充電してください。

電話がかけられない

発着信規制サービ
スの発信規制が設
定されていません
か？

発信の規制を停止してく
ださい。

電波 Off モードが
設定されていませ
んか？（「 」表示）

「電波 Off モード」を「Off」
に設定してください。
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症状 確認すること 処置

電 話 帳、 デ ー タ
フ ォ ル ダ、 通 話
履歴、カレンダー、
メモ帳、予定リス
ト、Yahoo! ケ ー
タイやメールの各
種の機能が呼び出
せない

「機能別ロック」が
設定されていませ
んか？

「機能別ロック」を解除し
てください。

通話中に「プチッ」
と音が入る －

電波が弱くなって別のエ
リアに切り替わるときに
発生することがあります。

受話音量／スピー
カーの音量が小さ
かったり音質が悪
かったりする

音 量 設 定 が 小 さ
かったり、はっき
りトークを解除し
ていませんか？

各種設定を変更してくだ
さい（fP.3-4、P.3-19）

レ シ ー バ ー、 ス
ピーカー、空気穴
に異物が付着して
いませんか？

本 機 を 洗ってください
（fP.14-7）。

症状 確認すること 処置

充電できない

AC アダプタの接
続コネクターが本
機に確実に差し込
まれていますか？

コネクターの向きをご確
認のうえ、確実に差し込
んでください。

AC アダプタのプ
ラグがしっかりと
コンセントに差し
込 ま れ て い ま す
か？

確実に差し込んでくださ
い。

電池パックが本機
に取り付けられて
いますか？

正しく取り付けてくださ
い。

本 機 お よ び 電 池
パックの充電端子
や AC ア ダ プ タ
の接続コネクター、
本機の外部接続端
子が汚れていませ
んか？

乾いた綿棒などで端子部
の汚れを落としてくださ
い。



14-4

資
料
／
付
録

14

症状 確認すること 処置

充電できない

周囲の温度が 5℃
より低い場所また
は 40℃を超える
場所で充電してい
ませんか？

周 囲 の 温 度 が 5 ℃ ～
40℃の範囲内で充電して
ください。

電池パックに異常
はありませんか？

新しい電池パックに交換
してください。

充電を繰り返して
も、十分に充電で
きませんか？

電池パックの交換時期で
す。新しい電池パックに
交換してください。

充電中に本機や電
池パックの温度が
上昇していません
か？

温度が上昇すると充電を
中断することがあります。
本機や電池パックが冷め
てから、充電し直してく
ださい。

熱くなる

充電中に、AC ア
ダプタが発熱する
ことがあります。

手で触れることのできる
温度であれば、異常では
ありません。手で触れら
れないほど熱くなった場
合はただちに充電、使用
を中止してお問い合わせ
先（fP.14-33）までご連絡くだ
さい。

充電したり、長時
間通話をすると本
機が発熱すること
があります。

電池の消費が早い

使用環境（気温／
充電状況／電波状
態）、操作や設定
状況によっては電
池の消費が早くな
ります。

適切な環境下でご使用の
うえ、電池の消費が早い
機能の使用を控えてくだ
さい（fP.1-8）。

症状 確認すること 処置

ディスプレイの表
示がちらつく

蛍 光 灯 の 近 く で
使用していません
か？

蛍光灯からなるべく離れ
てご使用ください。

－

お買い上げ時の明るさ設
定が自動調整になってい
る た め、 周 囲 の 環 境 に
よっては、ディスプレイ
が繰り返し明るくなった
り、暗くなったりする場
合があります。自動調整
を解除する場合は、「ディ
スプレイの明るさを調整
する」（fP.13-6）を参照して
ください。

ディスプレイの表
示が暗くなったり
消えたりする

－

ディスプレイの特性によ
るものです。故障ではあ
りません。暗くなったり
消えたりするまでの時間
はバックライトの設定で
変更できます。

スピーカーで音楽
が再生できない

「マナーモード」が
設定されていませ
んか？

「マナーモード」を解除し
てください。

イ ヤ ホ ン マ イ ク
（オプション品）を
接続していません
か？

イヤホンマイク（オプショ
ン品）の接続コネクターを
本機から抜いてください。
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症状 確認すること 処置

「これ以上起動で
きません」と表示
された

多くの機能を一度
に起動しています。

いくつかの機能を終了し
てください。

Samsung New 
PC Studio を利用
し て USB 通 信 が
できない

USB ドライバは
イ ン ス ト ー ル さ
れ て い ま す か？

（USB 通 信 の 場
合）

USB ケーブルでパソコン
と接続して通信する場合は、
ドライバのインストール
が必要です。SAMSUNG
ホームページ（http://
jp.samsungmobile.
com/pc/
lineup/001download.
html）から「USB Driver 
Installer」をダウンロード
して、ドライバのインス
トールを行ってください。

パソコン側で接続
方法が正しく設定
されていますか？

ご利用になる通信に合わせ
て、Samsung New PC 
Studio の Connection 
manager ま た は 接 続
ウィザードで接続方法を

「USB」に設定してくださ
い。

パソコン側の USB
の 接 続 ポ ー ト が
Samsung New 
PC Studio で設定
しているポートと
同じですか？

S a m s u n g  N e w  P C 
Studio の Connection 
manager または接続ウィ
ザードでポートを合わせて
ください。

症状 確認すること 処置

電話帳やメールの
フォルダ、カレン
ダーのスケジュー
ル、予定リストな
どが表示されない

セ キ ュ リ テ ィ 設
定のシークレット
モードが「表示し
ない」に設定され
ていませんか？

セキュリティ設定のシー
クレットモードを「表示す
る」に設定してください。

各 機 能 の シ ー ク
レット設定を有効
に し て い ま せ ん
か？

表示したい画面で i から
「シークレット一時解除」
を選択してください。

サブフォルダが表
示されない

セ キ ュ リ テ ィ 設
定のシークレット
データフォルダが

「表示しない」に設
定されていません
か？

セキュリティ設定のシー
クレットデータフォルダ
を「表示する」に設定して
ください。

各 機 能 の シ ー ク
レット設定を有効
に し て い ま せ ん
か？

表示したい画面で i から
「シークレット一時解除」
を選択してください。

「メール送信でき
ませんでした」と
表示された

メ ー ル が 送 信 で
きなかったときに、
その理由とあわせ
て表示されます。

送信できなかった理由を
確認し、送信できる状態
になってから送信してく
ださい。

「サービスは許可
されていません」
と表示された

3G サービスエリ
ア外から送信しよ
うとしたときに表
示されます。

サービスエリア内から送
信してください。

http://jp.samsungmobile.com/pc/lineup/001download.html
http://jp.samsungmobile.com/pc/lineup/001download.html
http://jp.samsungmobile.com/pc/lineup/001download.html
http://jp.samsungmobile.com/pc/lineup/001download.html
http://jp.samsungmobile.com/pc/lineup/001download.html
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症状 確認すること 処置

「 電 波 Off モ ード
に設定されていま
す」と表示された

電波 Off モード中
に電話やメール送
信しようとしたと
きに表示されます。

電波Offモードを「Off」に設
定してください（fP.1-13）。

「保存領域が＊＊
バイト不足してい
ます。データフォ
ル ダ 内 の フ ァ イ
ル を 整 理 し ま す
か？」と表示され
た

本 機 の メ モ リ が
いっぱいです。

不要なファイルを消去し
てから、やり直してくだ
さい。

「ダウンロードで
きません。コンテ
ンツが不正です。」
と表示された

－

本機ではダウンロードで
きないデータです。ダウ
ンロードを中止してくだ
さい。

イ ヤ ホ ン マ イ ク
（オプション品）か
ら発信できない

「 イ ヤ ホ ン 通 話」
の 設 定 が「Off」に
な っ て い ま せ ん
か？

「イヤホン通話」に指定先
の電話番号を登録しても、

「イヤホン通話」が「Off」に
設定されているときは発
信できません。「イヤホン
通話」を「On」に設定して
ください（fP.13-10）。
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本機の洗いかた
本機に汚れ、ホコリ、砂、清涼飲料水など
が付着したときは、汚れを軽く布で除去し、
やや弱めの水流（6 リットル／分以下、常
温（5℃～ 35℃）の水道水）で蛇口やシャ
ワーから約 10cm 離して洗います。電池カ
バーを取り付けた状態で、端子キャップが
開かないように押さえたまま、ブラシやス
ポンジなどは使用せず手で洗ってください。
洗ったあとは、水抜きをしてから使用して
ください。
・ 電池カバーや端子キャップが、きちんと

閉まっていることを確認してから洗って
ください。

・ 洗濯機や超音波洗浄機などで洗わないで
ください。

・ 乾燥のために電子レンジには絶対入れな
いでください。電池パックを漏液・発熱・
破裂・発火させる原因となります。また、
本機を発熱・発煙・発火させたり回路部
品を破壊させる原因となります。

・ 乾燥のためにドライヤーの温風をあて
たり、高温環境に放置しないでください。
本機の変形、変色、故障などの原因とな
ります。

・ 空気穴、マイク、レシーバー、スピー力ー
などを綿棒やとがったものでつついたり
しないでください。

水抜きのしかた
水に濡れたあとは、必ず水抜きと乾燥を行っ
てください。

a●本機の表面を乾いたきれいな布で
ふく

b●本機をしっかりと持ち、20回程
度振って十分に水抜きを行う

c●乾いたきれいな布を本機の隙間部
（マイク、レシーバー、スピーカー
部など）に押し当ててふき取る

d●常温で 2～ 3時間放置して十分
に乾燥させる
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端子キャップの取り付けかた
端子キャップは、取り付けたり、取り外すことが可能です。端子キャップが外れたときは、端子キャップを取り付けてください。
メモリカードと外部接続端子の端子キャップの取り付け方は同様です。

a●以下の手順で取り付ける
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ソフトウェアを更新する
本機のソフトウェアを更新する必要がある
かどうかを確認し、必要な場合は通信を利
用して最新のソフトウェアに更新できます。

a●f→「ツール」→「便利ツール」
→「ソフトウェア更新」

b●「更新開始」→u（Yes）
・ u（Yes）を押すと、ネットワークに

接続します。

c●「今すぐ更新」
・ 「今すぐ更新」を選択する前に、「ご

利用規約を読む」を選択し、規約を
よくお読みください。

d●f（OK）
・ ソフトウェア更新が実行されます。更

新が完了すると、本機が再起動し、完
了通知画面が表示されます。

・ 操作のご案内については、ソフトバン
クモバイルホームページ（http://www.
softbank.jp）からもご確認いただけます。
・ 確認や更新に通信料はかかりません。

注意

・ 確認／更新には、通信料はかかりません。
・ ソフトウェア更新には、約 30 分程度か

かる場合があります。更新が完了するま
で、本機は使用できません。
・ ソフトウェア更新を実行する前に電池残

量が十分かご確認ください。
・ ソフトウェア更新は電波状態のよいとこ

ろで、移動せずに行ってください。
・ ソフトウェア更新中は、ほかの機能は操

作できません。
・ 必要なデータはソフトウェア更新前に

バックアップすることをおすすめします
（一部ダウンロードしたデータなどは、
バックアップできない場合もあります）。
ソフトウェア更新前に本機に登録された
データはそのまま残りますが、本機の状
況（故障など）により、データが失われる
可能性があります。データ消失に関して
は、当社は責任を負いかねますので、あ
らかじめご了承ください。
・ ソフトウェア更新中は絶対に電池パック

や USIM カードを取り外したり、電源
を切らないでください。更新に失敗する
ことがあります。

注意

・ ソフトウェア更新に失敗すると、本機が
使用できなくなることがあります。その
場合はお問い合わせ先（fP .14-33）までご連
絡ください。
・ ソフトウェア更新後に再起動しなかった

場合、電池パックをいったん取り外した
あと、再度取り付け、電源を入れ直して
ください。それでも起動しないときは、
ソフトバンクの故障受付（fP .14-33）にご相
談ください。

http://www.softbank.jp
http://www.softbank.jp
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機能一覧

メインメニュー
待受画面で f を押して表示されるメインメ
ニューです。

メインメニュー／中項目 参照先
メール

受信ボックス P.4-12
新規作成 P.4-3
新着メール受信 P.4-8
下書き P.4-12
テンプレート P.4-12
送信済みボックス P.4-12
未送信ボックス P.4-12
サーバーメール操作 P.4-28
SMS 新規作成 P.4-6
設定 P.13-11
メモリ容量確認 P.4-29

Yahoo!
Yahoo! ケータイ P.5-3
メニューリスト P.5-3
ブックマーク P.5-8
画面メモ P.5-9
最新閲覧画面 P.5-4
Web 検索 P.5-11
URL 入力 P.5-4

メインメニュー／中項目 参照先
Yahoo!

閲覧履歴 P.5-4
PC サイトブラウザ P.5-5
設定 P.13-16

赤外線
受信 P.12-3
オーナー情報送信 P.13-25
ファイル送信 P.13-25
全件データ送信 P.12-3

ニュース／エンタメ
S! 情報チャンネル／お天気 P.8-3
S! 速報ニュース P.8-3
無料コンテンツ P.8-5
S! 電話帳バックアップ P.12-8

カメラ
カメラ P.6-6
ビデオカメラ P.6-11
バーコードリーダー P.9-9
名刺リーダー P.9-10
文字読み取り P.9-10
文字認識辞典 P.9-10
ルーペ P.9-15
フォトアルバム P.6-12

アラーム P.9-3

メインメニュー／中項目 参照先
ツール

生活ツール
予定リスト P.9-6
フォトアルバム P.6-12
ストップウォッチ P.9-7
タイマー P.9-7
世界時計 P.9-7
おやすみタイマー P.9-8

便利ツール
電卓 P.9-8
メモ帳 P.9-9

バーコード / 名刺読取 P.9-9
赤外線通信 P.12-3
通貨・単位換算 P.9-12
割り勘ツール P.9-12
ボイスレコーダー P.9-13
ドキュメントビューア P.9-14
ルーペ P.9-15
辞書 P.9-15
ソフトウェア更新 P.14-9

データフォルダ
ピクチャー P.11-2
デジタルカメラ P.11-2
マイ絵文字 P.11-2
デコレメピクチャー P.11-2
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メインメニュー／中項目 参照先
データフォルダ

着うた・メロディ P.11-2
ミュージック P.11-2
ムービー P.11-2
デコレメールテンプレート P.11-2
その他ファイル P.11-2
メモリ容量確認 P.11-10

メディア
ミュージック P.7-4
ムービー P.7-7
設定 P.13-21

カレンダー P.9-4
電話機能

電話帳 P.2-17
新規登録 P.2-15
通話履歴 P.3-9
簡易留守録再生 P.3-7
留守番電話再生 P.3-15
オーナー情報 P.1-11
グループ設定 P.2-22
お気に入り P.3-5
メールグループ P.4-15
S! 電話帳バックアップ P.12-8
設定 P.13-11
メモリ容量確認 P.13-24

メインメニュー／中項目 参照先
設定

音・バイブ・ライト P.13-4
ディスプレイ設定 P.13-5
一般設定 P.13-2
メニュー切替 P.2-4
セキュリティ設定 P.13-22
通話設定 P.13-7
マナーモード設定 P.13-7
外部接続 P.13-25
ネットワーク設定 P.13-25
メモリ設定 P.13-11
メモリカード保存・読込み P.13-24

シンプルモードメニュー
簡単メニュー設定時に、待受画面で f を押
して表示されるメインメニューです。

メインメニュー／中項目 参照先
メール

受信ボックス P.4-12

新規作成 P.4-3

下書き P.4-12

テンプレート P.4-12

送信済みボックス P.4-12

未送信ボックス P.4-12

SMS 新規作成 P.4-6

設定 P.13-11

Yahoo!

Yahoo! ケータイ P.5-3

メニューリスト P.5-3

ブックマーク P.5-8

画面メモ P.5-9

最新閲覧画面 P.5-4

Web 検索 P.5-11

閲覧履歴 P.5-4

設定 P.13-16

カレンダー P.9-4
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メインメニュー／中項目 参照先
ツール

電卓 P.9-8

メモ帳 P.9-9

予定リスト P.9-6

フォトアルバム P.6-12

割り勘ツール P.9-12

バーコード / 名刺読取 P.9-9

赤外線通信 P.12-3

ミュージック P.7-4

ムービー P.7-7

ボイスレコーダー P.9-13

ストップウォッチ P.9-7

タイマー P.9-7

ルーペ P.9-15

カメラ

カメラ P.6-6

ビデオカメラ P.6-11

バーコードリーダー P.9-9

名刺リーダー P.9-10

文字読み取り P.9-10

文字認識辞典 P.9-10

ルーペ P.9-15

フォトアルバム P.6-12

メインメニュー／中項目 参照先
データフォルダ

ピクチャー P.11-2

デジタルカメラ P.11-2

マイ絵文字 P.11-2

デコレメピクチャー P.11-2

着うた・メロディ P.11-2

ミュージック P.11-2

ムービー P.11-2

デコレメールテンプレート P.11-2

その他ファイル P.11-2

メモリ容量確認 P.11-10

アラーム P.9-3

電話機能

電話帳 P.2-17

新規登録 P.2-15

通話履歴 P.3-9

簡易留守録再生 P.3-7

留守番電話再生 P.3-15

オーナー情報 P.1-11

お気に入り P.3-5

メールグループ P.4-15

設定 P.13-11

メインメニュー／中項目 参照先
設定

音・バイブ・ライト P.13-4

ディスプレイ設定 P.13-5

一般設定 P.13-2

メニュー切替 P.2-4

セキュリティ設定 P.13-22

通話設定 P.13-7

マナーモード設定 P.13-7

外部接続 P.13-25

メモリ設定 P.13-11

メモリカード保存・読込み P.13-24
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各モードのお買い上げ時の設定
お買い上げ時に、各モードに設定されている音量や着信音などを次の表に示します。
各モードの音声電話やメールを受けたときの着信設定を変更できます（fP.13-7）。

モード
設定項目 通常モード マナーモード 運転中モード 会議モード アウトドアモード

音量
音声着信 レベル 3 － － Off レベル 5
メール着信 レベル 3 － － Off レベル 5
着信お知らせ機能 レベル 3 － － Off レベル 5
S! 速報ニュース Off － － Off Off
配信確認 レベル 3 － － Off レベル 5
操作音 レベル 3 － － Off レベル 5

着信音（着信音選択：鳴動時間）
音声着信 Samsung Tune － － Samsung Tune Samsung Tune
メール着信 Good_morning：5 秒 － － Good_morning：5 秒 Good_morning：5 秒
着信お知らせ機能 Bubble：5 秒 － － Bubble：5 秒 Bubble：5 秒
S! 速報ニュース Postman：5 秒 － － Postman：5 秒 Postman：5 秒
配信確認 Doorbell：5 秒 － － Doorbell：5 秒 Doorbell：5 秒

バイブ
音声着信 Off パターン 1 － Off Off
メール着信 Off パターン 1 － Off Off
着信お知らせ機能 Off パターン 1 － Off Off
S! 速報ニュース Off Off － Off Off
配信確認 Off パターン 1 － Off Off

操作音
ボタン確認音 Off － － Off Off
効果音 個別設定 On － － 通話中イベント通知 個別設定 On
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モード
設定項目 通常モード マナーモード 運転中モード 会議モード アウトドアモード

着信ライト
着信時ライト

音声着信 ブルー ブルー － ブルー ブルー
メール着信 グリーン グリーン － グリーン グリーン
着信お知らせ機能 ブルー ブルー － ブルー ブルー
S! 速報ニュース ホワイト ホワイト － ホワイト ホワイト
アラーム ピンク ピンク － ピンク ピンク
配信確認 ライトブルー ライトブルー － ライトブルー ライトブルー

通知ライト
不在着信 ブルー ブルー － ブルー ブルー
メール着信 グリーン グリーン － グリーン グリーン
簡易留守録 イエロー イエロー － イエロー イエロー
着信お知らせ機能 ブルー ブルー － ブルー ブルー
アラーム※ 1 ピンク ピンク － ピンク ピンク
配信確認 ライトブルー ライトブルー － ライトブルー ライトブルー

端末閉時ライト ピンク ピンク － ピンク ピンク
簡易留守録 Off Off ー※ 2 Off Off

※ 1 見逃してしまったスケジュール（fP.9-4）または予定リスト（fP.9-6）をお知らせする通知ライトについての設定です
（通常のアラーム（fP.9-3）や、スケジュール・予定リストのアラーム動作時のライトの設定ではありません）。

※ 2 「運転中モード」に設定すると、自動的に簡易留守録が「On」に設定されます。
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文字入力用ボタン一覧
1 つのボタンには複数の文字が割り当てられています。文字を入力するには、目的の文字が表示されるまでボタンを繰り返し押します。
j を押すと、入力モードを切り替えられます。
* は濁点を付けるなどの機能が、# には全角記号／半角記号入力モードへの切り替えなどの機能が割り当てられています。

ボタン 漢字／かな カタカナ（全角／半角） 英字（全角／半角） 数字（全角／半角）

1 あいうえおぁぃぅぇぉ 1 アイウエオァィゥェォ 1 .@-_/:（~ 全角のときは「～」）1 1

2 かきくけこ 2 カキクケコ 2 ABCabc2 2

3 さしすせそ 3 サシスセソ 3 DEFdef3 3

4 たちつてとっ 4 タチツテトッ 4 GHIghi4 4

5 なにぬねの 5 ナニヌネノ 5 JKLjkl5 5

6 はひふへほ 6 ハヒフヘホ 6 MNOmno6 6

7 まみむめも 7 マミムメモ 7 PQRSpqrs7 7

8 やゆよゃゅょ 8 ヤユヨャュョ 8 TUVtuv8 8

9 らりるれろ 9 ラリルレロ 9 WXYZwxyz9 9

0 わをん－ < スペース >0 ワヲン－ < スペース >0 ’< スペース >0 0

* ・ 濁点あり／半濁点あり／濁点なしの変換（文字の決定前で、
変換可能な場合のみ）
・ 大小変換可能な文字の変換（文字の決定前で、変換可能な場

合のみ）

・ 大文字／小文字の変換（英
字入力時、文字の決定前で、
変換可能な場合のみ） －

# 、。！？ < 改行 > ,.!?< 改行 > #

t ・ 1 つ前の割り当て文字の表示（文字の決定前のみ） －

j ・ 入力モードの切り替え

k ・ 絵文字／記号／顔文字入力モードへの切り替え
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変換記号

記号名
（入力文字） 記　号 記号名

（入力文字） 記　号

あっと ＠ @ こめ ※

いこーる = ＝ ころん ：；

えん ¥ ￥ さんかく ▲△▼▽

おんぷ ♪ しかく ■□◆◇

かける × どう 〃々ゝ仝  

かっこ ()「」『』【】〈〉[]
‘　’“　”〈　〉
《　》〔　〕（　）
［　］｛　｝

ぱーせんと %％

ほし ★☆

まる ○◎●

から ～ やじるし ←→↑↓

記号一覧

全角記号

半角記号



14-17

資
料
／
付
録

14

絵文字一覧

・ 部分の絵文字は動く文字です。
・ 一部の絵文字および動く絵文字は、相手のソフトバンク携帯電話の機種により表示されない場合があります。
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主な仕様
定格および仕様は予告なく変更することがあります。

SoftBank　001SC

項　目 仕　様

質量 約 124g

連続通話時間 音声電話：約 200 分（3G）

連続待受時間（ディス
プレイ消灯時）

約 350 時間（3G）

サイズ（W × H × D） 約 51 × 113 × 11.7（最薄部） 14.8（最
厚部）mm

最大出力 0.25W

充電時間 120 分

・ 上記は、電池パック装着時の数値です。
・ 電池の利用可能時間は、電波が安定した状態で算出した当社計算

値です。電波の弱い場所での通話や「圏外」表示での待受は電池
の消耗が多いため、ご利用時間が半分以下になることがあります。

・ ディスプレイの照明がついている状態でのご利用（Yahoo! ケー
タイの操作など）が多い場合、連続通話時間および連続待受時間
は短くなります。

・ 待受画面などに動きのある画像を設定した場合、連続通話時間
および連続待受時間が著しく短くなることがあります。

・ 連続通話時間とは、「静止状態で連続して通話状態を保った場合
の計算値」、また連続待受時間とは、「充電を満たした新品の電
池パックを装着し、本機を閉じた状態で通話や操作をせず、電波
が正常に受信できる静止状態により算出した計算値」です。実際
に使う場合は、通話と待受の組み合わせとなるため、通話時間も
待受時間も短くなります。連続通話時間ならびに連続待受時間は、
使用環境（充電状態、気温など）によって変動することがあります。

メモリ容量一覧

本機に保存される S!
メールおよび SMS
の合計数またはデー
タ容量

受信ボックス 最大 1000 件、また
は最大 10M バイト

下書き 最大 20 件、または
最大 3M バイト

送信済みボックス 最 大 500 件、 ま た
は最大 5M バイト

未送信ボックス 最大 20 件、または
最大 3M バイト

SMS USIM カード内 最大 10 件
データフォルダ ピクチャー 各フォルダにつき最

大 999 件（ファイル
およびサブフォルダ
の合計数）、または最
大 50M バイト

マイ絵文字
デコレメピクチャー
着うた・メロディ
ミュージック
ムービー
デコレメールテンプ
レート
その他ファイル

カレンダー／予定リスト 最大 500 件
メモ帳 最大 100 件
電話帳 本機内 最大 1000 件

USIM カード内 最大 50 件
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使用材料、表面処理

使用箇所 使用材料、表面処理
外装ケース（上部） SUS ／ SPRAY
外装ケース（下部） PC+GF20%(SUS INSERT) ／ SPRAY
外装ケース（表面） PC+GF20%(SUS INSERT) ／ SPRAY
外装ケース（裏面） PC+GF20% ／ SPRAY
サイドカバー

（充電端子）
PC+Silicon(bonding) ／ SPRAY

サイドカバー
（メモリカード）

PC+Silicon(liquid) ／ SPRAY

ヒンジカバー PC ／ SPRAY
ねじ SUS ／ NI
赤外線ポート Acrylic+PC ／ Print
ディスプレイ Acrylic+PC ／ Print
着信ライト PC
カメラ窓 Acrylic+PC ／ Print
ボタン操作面 PC Sheet(UV Molding) ／ SPRAY
電池カバー PC+GF20% ／ SPRAY

電池パック

項　目 仕　様

電圧 3.7V（3.3V ～ 4.2V）

使用電池 リチウムイオン電池

容量 780mAh

外形サイズ
（幅×高さ×奥行）

約 44.1 × 37.25 × 4.7 mm
（突起部除く）

電話帳

項目／内容 登　録
名前：姓

全角／半角文字
（USIM カードには「名前」として
登録）

001SC 本体：○
（50 バイトまで）
USIM カード：○※ 1

名前：名
全角／半角文字

（USIM カードには「名前」として
登録）

001SC 本体：○
（50 バイトまで）
USIM カード：○※ 1

ヨミガナ：姓
半角文字

（USIM カードには「ヨミガナ」と
して登録）

001SC 本体：○
（50 バイトまで）

USIM カード：○※ 1

ヨミガナ：名
半角文字

（USIM カードには「ヨミガナ」と
して登録）

001SC 本体：○
（50 バイトまで）
USIM カード：○※ 1

電話番号
市外局番も含めて登録 001SC 本体：○

（32 バイトまでで 5 件）
USIM カード：○※ 1 ※ 2

電話番号アイコン
7 種類から選択 001SC 本体：○

USIM カード：×
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項目／内容 登　録
住所

郵便番号は 40 バイトまで、国
名は 64 バイトまで、都道府県
名、市町村名、番地、追加情報は
128 バイトまで

001SC 本体：○
（2 件）
USIM カード：×

住所アイコン
3 種類から選択 001SC 本体：○

USIM カード：×
ホームページ

1024 バイトまで 001SC 本体：○
（2 件）
USIM カード：×

ホームページアイコン
3 種類から選択 001SC 本体：○

USIM カード：×
会社

64 バイトまで 001SC 本体：○
USIM カード：×

役職
64 バイトまで 001SC 本体：○

USIM カード：×
メモ

512 バイトまで 001SC 本体：○
USIM カード：×

項目／内容 登　録
E メールアドレス

半角英数字 001SC 本体：○
（128 バイトまでで 5 件）
USIM カード：○※ 1

（1 件）
E メールアドレスアイコン

4 種類から選択 001SC 本体：○
USIM カード：×

フォト
音声電話の着信時に表示させる
画像。データフォルダからの選択、
キャラクターアイコンやカメラで
の撮影が可能

001SC 本体：○
USIM カード：×

グループ

「グループなし」を含めた 5 種類
と追加されたグループの中から選
択。最大 21 種類からの選択が可
能

001SC 本体：○

USIM カード：○※ 2

誕生日
生年月日 001SC 本体：○

USIM カード：×
血液型

4 種類と「設定なし」から選択 001SC 本体：○
USIM カード：×
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項目／内容 登　録
シークレット

On ／ Off 001SC 本体：○
USIM カード：×

着信音設定
音声通話／メールの着信音。デー
タフォルダからの選択が可能

001SC 本体：○
USIM カード：×

バイブ設定
音声通話／メールのバイブレータ
を設定

001SC 本体：○
USIM カード：×

※ 1 登録できる文字数は、USIM カードの種類によって異なります。
※ 2 登録できる件数は、USIM カードの種類によって異なります。

・ 電話帳が登録されている別の USIM カードに差し替えた場合、
差し替えて初めて電話帳を利用するときに、USIM カードの電
話帳の内容を本機にコピーするかどうかの確認メッセージが表
示されます。「はい」を選択するとコピーが開始されます。

撮影サイズ

撮影方法 使用できる撮影サイズ
通常撮影
シーン撮影

3.1M（1536x2048）
Wide2.4M（1232x2048）
2M（1200x1600）
Wide1.5M（960x1600）
Wide1.0M（768x1280）
0.3M（480x640）
壁紙（240x400）
メール（240x320）

連写
フォトコンビ

壁紙（240x400）
メール（240x320）

ビデオ QVGA（320x240）
QCIF（176x144）
SQCIF（128x96）
S! Mail（176x144）
S! Mail（128x96）  
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メディアプレイヤー

プレイヤー ファイル（拡張子）

ミュージック MPEG4 Audio（mp4、m4a ※、3gp（音声のみ））
Softbank Music Contents（smc）

ムービー MPEG4（mp4、3gp）、H.263

※  m4a ファイルにアルバムアート（曲のジャケット画像）が保存さ
れている場合、再生画面で表示されます。

・ 上記以外の、メディアプレイヤーに対応していない音楽ファイル
を再生したい場合は、データフォルダの「着うた・メロディ」フォ
ルダからファイルを選択します。この場合、対応しているファ
イルでも、「着うた・メロディ」フォルダ以外の場所に保存した
ときは再生できません。
・ 本機は、mmf 形式のファイルをサポートしていません。mmf

形式のファイルを再生しても再生されない、または誤作動する
可能性があります。

注意

動画ファイルの場合は、次の解像度を超えるファイルは再生でき
ません。
mp4、3gp：320 × 240

データフォルダのファイル形式

フォルダ／概要 ファイル形式※ 1

ピクチャー
本機で撮影した静止画などの画
像ファイルを保存

JPEG、BMP、GIF、WBMP、
PNG、Animation GIF

デジタルカメラ
本機で撮影した静止画を保存

（メモリカードを取り付けている
ときのみ保存可能）

JPEG

マイ絵文字
ダウンロードした絵文字を保存 GIF、 GPK
デコレメピクチャー

メールと関連するイメージを保存 JPEG、GIF
着うた・メロディ

ダウンロードしたメロディや、
ボイスレコーダーで録音した音
声などのファイルを保存

  MIDI、SP-MIDI、SMF、
Mobile XMF

 MPEG4 Audio　 AMR

ミュージック
ダウンロードした着うたフル ®

を保存
MPEG4、Audio（mp4、m4a、
3gp）、smc

ムービー
本機で撮影した動画などのファ
イルを保存

MPEG4（mp4、3gp）※ 2

デコレメールテンプレート
S! メールで作成したテンプレー
トを保存

HMT
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フォルダ／概要 ファイル形式※ 1

その他ファイル
表示の際にドキュメントビュー
アが必要なファイル、グラフィッ
クスのほか、vcf、vcs ファイ
ル※ 3 などを保存

vcf ファイル   vcs ファイル
URL EML PDF
XLS DOC PPT
TXT HTML VNT
OPML  非サポートファイル

※ 1 ファイル形式に応じてデータが振り分けられます。対応して
いないファイルは、フォルダ間の移動や保存ができません。

※ 2 320x240 の解像度を超えるファイルは再生できません。
※ 3 vcf、vcs ファイルとは、電話帳などの情報をインターネット

経由で交換するためのファイル形式の規格です。本機では、電
話帳の情報を交換するための vcf ファイル、スケジュール／ 
予定リストの情報を交換するための vcs ファイル形式を利用
できます。

保証とアフターサービス

保証について
本機をお買い上げいただいた場合は、保証書が付いております。
・ お買い上げ店名、お買い上げ日をご確認ください。
・ 内容をよくお読みのうえ、大切に保管してください。
・ 保証期間は、保証書をご覧ください。
本製品の故障、または不具合などにより、通話などの機会を逸した
ためにお客様または第三者が受けた損害につきましては、当社は責
任を負いかねますのであらかじめご了承ください。

修理を依頼される場合
「故障かな？と思ったら」（fP.14-2）をお読みのうえ、もう一度お確か
めください。それでも異常がある場合は、ご契約いただいた各地
域の故障受付（fP.14-33）または最寄りのソフトバンクショップへご相
談ください。
その際できるだけ詳しく異常の状態をお聞かせください。
・ 保証期間中は保証書の記載内容に基づいて修理いたします。
・ 保証期間後の修理につきましては、修理により機能が維持できる

場合は、ご要望により有償修理いたします。

注意

・ 故障または修理により、お客様が登録・設定した内容が消去・
変化する場合がありますので、大切な電話帳などは控えをとっ
ておかれることをおすすめします。なお、故障または修理の際
に本機に登録したデータ（電話帳やデータフォルダの内容など）
や設定した内容が消失・変化したときの損害につきましては、
当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。
・ 本製品を分解、改造すると電波法に触れることがあります。また、

改造された場合は修理をお引受けできませんので、ご注意くだ
さい。
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お問い合わせ先一覧
お困りのときや、ご不明な点などがございましたら、お気軽に下記お問い合わせ先までご連絡ください。
番号はお間違いのないようにおかけください。

■●ソフトバンクモバイルお客さまセンター

総合案内 紛失・故障受付

ソフトバンク携帯電話から 157（無料） ソフトバンク携帯電話から 113（無料）

一般電話から 0800-919-0157（無料） 一般電話から 0088-240-113（無料）

IP 電話などでフリーコールが繋がらない場合は、下記の番号へおかけください。

東日本地域 022-380-4380（有料） 東海地域 052-388-2002（有料）

関西地域 06-7669-0180（有料） 中国・四国・九州・沖縄
地域 092-687-0010（有料）

■●ソフトバンクモバイル国際コールセンター
海外からのお問い合わせおよび盗難・紛失については下記の番号へおかけください。
+81-3-5351-3491（有料、ソフトバンク携帯電話からは無料）
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