
あんしん電話帳 利用規約 

 

あんしん電話帳利用規約（以下「本規約」といいます。）は、ソフトバンクモバイル株式会社（以下「当

社」といいます。）が提供する「あんしん電話帳」サービス（以下「本サービス」といいます。）の利用条

件を定めるものです。本サービスは、本規約、契約約款及び My SoftBank 利用規約等に従って

提供されます。本サービスのご利用にあたっては、本規約のほか、契約約款及びMy SoftBank利

用規約等についてもご承諾の上、ご利用ください。 

 

1.  あんしん電話帳サービスの利用 

1-1. サービス内容について 

本サービスは、あんしんファミリーケータイの電話帳アプリケーションにおける氏名、電話番号及び

電子メールアドレス等の情報（以下「電話帳情報」といいます。）の登録可能件数制限（最大 5 件ま

で）を解除し、最大 1,000 件まで登録を可能にする電話帳サービスです。電話帳に登録されていな

い電話番号からの発着信及び電子メールの送受信は原則として受け付けないため（※）、安心してご

利用いただけます。なお、本サービスを利用することができる対象機種（以下「対象端末」といいま

す。）は、あんしんファミリーケータイのみとなります。 

※ 緊急通報を行った場合には、緊急通報受理機関（警察等）からの折り返し電話を受ける場合があるため、電話帳

に登録されていない電話番号からの着信を一定時間受け付けます。   

1-2. 申込み/解約について 

（1） 本サービスのご利用にあたっては、当社に対してお申込み頂くことが必要です。 

（2） お客さまは、あんしんファミリーケータイ又はオーナー設定された携帯電話番号でログインした

My SoftBank（以下、総称して「My SoftBank」といいます。）において、本サービスのお申込み

をすることができます。なお、オーナーとはあんしんファミリーケータイの契約者の許可設定により、

あんしんファミリーケータイの設定の登録・変更、電話帳の登録・変更、オプションサービスの加入・

変更等ができる携帯電話をいいます。 

（3） お客さまは、本サービスの利用を開始するにあたり、My SoftBankにおいて、本規約に同意し

ていただく必要があります。 

（4） 本サービスに係る契約は、My SoftBank の画面上に「ご加入完了」と表示された時点で成立

いたします。 

（5）  当社は、お客さまが以下の事項のいずれかに該当する場合、お客さまによる本サービスのお申

込みを承諾しない場合があります。 

(ア) 本サービスのお申込み時の登録若しくは届出事項に、虚偽の記載、誤記又は記入漏れがあっ

た場合 

(イ) 過去に本規約違反により、本サービスの利用を停止又は終了されたことがある場合 

(ウ) その他、当社が本サービスの利用を承認することを不適当と判断した場合 

（6）  当社は、お客さまによる本サービスのお申込みを承諾した後であっても、お客さまが上記（5）の

いずれかの事項に該当することが判明した場合は、本サービスの提供を停止又は終了することがで



きるものとします。 

（7） お客さまが本サービスのご利用の中止を希望される場合は、当社が別に定める手続きにより本

サービスの利用中止の手続きを行ってください。なお、本サービスの利用中止の手続きをした場合

は、再度本規約に同意しない限り、本サービスをご利用いただくことはできません。 

（8）  お客さまが、あんしんファミリーケータイ以外の機種の携帯電話へと機種変更した場合には、当

社は本サービスの解約があったものとみなし、その提供を終了します。 

（9） 当社とお客さまとの間の 3Ｇ通信サービス契約が解約又はその他の理由により終了した場合は、

当該終了日をもって、本サービスの提供を終了いたします。 

（10） 本サービスが解約又はその他の理由により終了した場合、6 件目以降に登録されている電話

帳情報並びに 6 件目以降に登録されている電話番号及び電子メールアドレスから受信した電子メ

ールは削除されます。本サービスに再度ご加入いただいても当該電話帳情報及び電子メール等の

データは復活しませんのでご注意ください。 

1-3. 料金等について 

（1） 本サービスのご利用にあたっては、月額使用料220円(税込)をお支払いいただく必要がありま

す。なお、請求月（※）の途中より本サービスの申し込みがあった場合又は本サービスが解約等により

終了した場合でも、当該請求月に係る月額使用料全額をご負担頂きます。 

※ 請求月とは、当社がご使用料を計算するために指定する締め日を基準としたご利用期間をいいます。 

（2） 本サービスをご利用いただけない状態が発生した場合でも、契約約款の定めに従い、ご使用料

をお支払いいただきます。 

（3） ご使用料については、当社が提供する 3Ｇ通信サービスの料金と合算して請求するものとしま

す。 

（4） お客さまのうち、一定の条件を満たす方には、初回登録時 1 ヶ月分の月額使用料が無料となる

ことがあります。詳細は「1-4. 1ヶ月分の月額使用料無料キャンペーン適用条件」をご確認ください。 

1-4. 1 ヶ月分の月額使用料無料キャンペーン適用条件 

（1） 1 ヶ月分の月額料金無料キャンペーン（以下「本キャンペーン」といいます。）とは、新規又は機種

変更によりあんしんファミリーケータイをご利用頂く場合において、当該新規又は機種変更契約と同

時に本サービスに加入したお客さまについて、本サービスの 1 ヶ月分の月額使用料が無料となるも

のです。 

（2） 本キャンペーンが適用される場合、本サービスの初回請求月に係る月額使用料が無料となり、

その翌請求月より、月額使用料が発生いたします。 

（3） 本キャンペーンの内容と期間は、予告なく変更する場合があります。 

1-5. その他のご注意事項について 

お客さまは、別途当社が定める手続に従い、本サービスを利用する権利を譲渡し、承継させることが

できます。その場合、譲渡人及び譲受人は、譲渡日が属する請求月については、それぞれ月額使用

料全額をお支払いいただきます。 

 



2.  免責事項 

（1） 本サービスに起因して発生した損害について、当社は一切責任を負わないものとします。 

（2） 当社は、ご利用者に事前に通知することなく又はご利用者の同意を得ることなく、本サービスを

変更又は終了させることができます。この場合に、ご利用者に生じた一切の損害について当社は責

任を負いません。 

 

3.  規約の変更 

（1） 本規約は必要に応じて事前の予告なく変更することがあります。 

（2） 本規約の変更後に本サービスを利用されたことをもって、本規約の変更に同意したものとみな

します。 

 

4.  裁判管轄 

本サービス又は本規約に関連してお客さまと当社との間で訴訟の必要が生じた場合は、東京地方

裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

【附則】  
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2021年 4月 1日改定 


